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1. Курс бағдарламасы «050103-Педагогика және психология» мамандығы бойынша мемлекеттік білім беру  стандартына сәйкес М.Өтемісов атындағы Батыс Қазақстан мемлекеттік университеті педагогикалық институтының «Педагогика және психология» кафедрасында құрастырылған. 

Құрастырушы:  оқытушы, педагогика және психология магистрі Исмагулова Жанар Сансызбаевна. 

(аты-жөні, лауазымы, ғылыми дәрежесі)

Келісілді: ОҮҰжОӘБ жетекшісі                        

«Педагогика және психология» кафедрасының отырысында қарастырылды

“____”  ________________201__ ж. № ___хаттама.

Кафедра меңгерушісі___________  Иргалиев А.С. 

                                        (қолы)                                     (аты-жөні)

Педагогикалық факультеттің оқу-әдістемелік кеңесінің отырысында қарастырылды 

“___” ___________  201_ ж.  № __  хаттама.

Факультеттің оқу-әдістемелік 

кеңесінің төрағасы 


_______________ ____________________









(қолы)                                     (аты-жөні)
Курс бағдарламасына (Sillabus) 200_ / 200_ оқу жылында енгізілген өзгертулер мен толықтырулар.

Курс бағдарламасына келесі өзгертулер (толықтырулар) енгізілді:

_Төмендегі ОЖСӨЖ-дер келесі СӨЖ-ге ауыстырылады:_2-2,4-4,6-6, 8-8, 10-10, 12-12, 14-14, 16-16, 18-18, 20-20, 22-22, 24-24, 26-26, 28-28, 30-30, 32-32, 34-34, 36-36, 38-38, 40,41-40, 42,43-42, 44-44__Негіздеме__«М.Өтемісов ат. БҚМУ ОПҚ 2009-2010 оқу жылына педагогикалық жүктемесі» туралы бұйрыққа өзгерістер енуіне сәйкес _2009 ж. 12 қыркүйектен  №013-375 ОЖСӨЖ  жоспарлауда сағат санының азаюы 
Курс бағдарламасы __________________ кафедрасының отырысында қарастырылып мақұлданды.

“___”  ______________201__ ж. № __хаттама.

Кафедра меңгерушісі

___________  ____________________________

                                        (қолы)                                     (аты-жөні)

_________________факультеттің оқу-әдістемелік кеңесінің отырысында бекітілді

“___” ___________  201_ ж. № __  хаттама.

Факультеттің оқу-әдістемелік 

кеңесінің төрағасы 


_______________ ____________________









(қолы)                                     (аты-жөні)
2.КУРС БАҒДАРЛАМАСЫ (SILLABUS).
Оқытушы  туралы мәлімет

Оқытушы, педагогика және психология магистрі Исмагулова Жанар Сансызбаевна

Офис: Педагогика және психология кафедрасы

Жұмыс мекен-жайы: Студенттер к, 8 корпус, 2-этаж, 212 каб. 

Жұмыс телефоны: 50-32-54.
Е-mail:Pedagogika_@mail.ru
 Пән туралы мәлімет

Жалпы білім беретін әлеуметтік педагогтың қызметі 

Семестр 15 оқу аптадан және 2 апта сессиядан тұрады.

Бір аптада 3 кредит сағат, әр кредит-сағат бір байланыс сағаттан (дәріс немесе практика) және екі сағат оқытушының жетекшілігімен студенттің өзіндік жұмысынан (ОЖСӨЖ), студенттің өзіндік жұмысынан (СӨЖ) тұрады.

	Сабақтар
	Өткізілу уақыты
	СОӨЖ
	Өткізілу уақыты

	Байланыс сағаты 1 (дәріс 1)
	50 мин.
	СООӨЖ, СӨЖ
	50+50 мин.

	Байланыс сағаты 2 (дәріс 2)
	50  мин
	СООӨЖ, СӨЖ
	50+50  мин

	Байланыс сағаты 3 (практикалық сабақ 1)
	50  мин
	СООӨЖ, СӨЖ
	50+50  мин


Кредит саны – 3

Өту орны:  №  7 оқу ғимараты, 217

Оқу жоспарынан көшірме:  

	Курс
	Семестр
	Кредит саны
	Дәрістер
	Семинарлар
	ОЖСӨЖ
	СӨЖ
	Барлығы
	Бақылау 

түрі

	3
	1
	3
	30
	15
	45
	45
	135
	емтихан


 Кіріспе

         Мектептегі педагог-психолог және әлеуметтік педагогтың іс-әрекеті педагогика ғылымдар жүйесінде ерекше   орын алатын  ғылыми әлеуметтік- педагогикалық пән. 
  Бұл пәннің зерттеу объектісі  ҚР Мемлекеттік стандарттарының талаптарына сәйкес жоғары педагогикалық білім беру жүйесі болып табылады.  

«Мектептегі педагог-психолог және әлеуметтік педагогтың іс-әрекеті» пәнін оқыту мынадай мақсатты көздейді- студенттердің кәсіби іс- әрекетінің әлеуметтік- педагогикалық  құрамасын жүзеге асыру үшін қоғамның әлеуметтік проблемаларының педагогикалық аспектісін игеру.  

Пәнді оқыту міндеттері:
          -тұлғаны әлеуметтендіру процеснің педагогикалық аспектісіндегі ғылыми білімдерді қалыптастыру;

          -әлеуметтендірудің негізгі институттарының әлеуметтік педагогикалық іс- әрекетінің  сипаты және ерекшелігі жайлы теориялық және практикалық білімдерді студенттердің меңгеруін қамтамасыз ету;

         -әлеуметтік педагогикалық жұмыстың практикалық біліктіліктері мен дағдыларын студенттерде қалыптастыру;

        - студенттерге әлеуметтік педагог жұмысының әдістемесін толықтай игерту;

        - әлеуметтік  педагог жұмысының әдістері мен технологияларын меңгерту;

        - педагог-психологтың әлеуметтік мәдениетінің негіздерін қалыптастыру;

        - әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетіне деген қызығушылықты дамыту;

        -тұлғалық-кәсіби өзін-өзі жетілдіруге және әлеуметтік жұмыстың жалпы технологияларын меңгеруге деген қажеттілікті қалыптастыру.

Пәнді оқыту нәтижесінде студенттер төмендегі білімдерді игеруі керек:

-педагогикалық психологиядық,әлеуметтік педагогикалық технологияның теориялық негіздері, мәні мен мазмұны жайлы;

-педагог психолог пен әлеуметтік педагогтың жұмыстың әдістемесі, міндеттері, қызметі, басты принциптері;

-тұлғаны қалыптастыруда әлеуметтік- педагогикалық аспекті жайлы;

-білім беру мекемелерінде, отбасында және әртүрлі мекемелердегі педагог психолог пен әлеуметтік педагогтың жұмыс технологиясы;

 «Мектептегі педагог-психолог және әлеуметтік педагогтың іс-әрекетіі» пәні бойынша алған білімді әлеуметтік – педагогикалық практикалық жұмыстарда өзбетінше қолдана алу.
Курс негізінде төмендегідей құзіреттіліктер қалыптасады:

· Құндылықтық мағыналық құзіреттілік.
· Оқу танымдық құзіреттілік.
· Ақпараттық құзіреттілік.
· Коммуникативтік құзіреттілік.
· Тұлғалық өзін өзі жетілдіру құзіреттілігі.
Студенттердің мынадай көзқарастары болуы керек: түрлі педагогикалық практикада әлеуметтік педагог пен педагог психолог жұмысын жеткілікті ұйымдастыру және оны қолдана білу;

білуі керек:  педагогикалық технологияның  ғылыми теориялық негіздерін, педагог психолог пен әлеуметтік педагог жұмысының әдістемесін; 

меңгеру керек: әлеуметтік өмірдің түрлі аумағын ескере отырып, әлеуметтік педагог  пен педагог психолог қызметін өзбетінше жүргізу және оның тиімді жолдарын құру.

Пререквизиттері: «Жалпы педагогика», «Жалпы психология», «Әлеуметтік педагогика негіздері», «Әлеуметтік педагог қызметіндегі кеңес беру мен қолдау көрсету жұмысы» пәндері. 
Постреквизиттер: Курсты меңгеріп шыққаннан кейін студенттер педагог психолог пен әлеуметтік педагог жұмысының әдістемесімен кеңірек танысады, теориялық жағынан білімдер жүйесін игеріп, практикада оны қолдана білуге үйренеді. 

         Оқыту әдістемесі: Оқыту дәріс, практикалық сабақ түрінде өтеді. Студенттердің білімін бақылау үй тапсырмаларын тексеру, ауызша сұрау түрінде, жеке семестрлік тапсырмалар оларды қорғау түрінде жүзеге асады. 
1 апта

№1 кредит сағат
Дәріс 1. .

Әлеуметтік педагогтың қызметі мен рөлі. 10(18-21б),13 (10-12, 28-31.230-234), 14(46-52)

Әлеуметтік педагогты даярлау жүйесі.13 (12-21)

   ОЖСӨЖ:  Білім беру үрдісінде оқушыларға құқтық білім беру және тәрбиені жүзеге асыру шаралары.11 (11-14)

СӨЖ: Әдістемелер жинағы.

Әдебиеттер тізімі:

Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№2 кредит сағат
Дәріс 2.
Әлеуметтік педагог жұмысының әдістері мен технологиялары.10 (23-31),13(234-237)

ОЖСӨЖ:  Мектептегі құқық бұзудың алдын алу бойынша кеңестің перспективалық жоспары.11 (22-24)

СӨЖ:  Мектептің әлеуметтік педагогының жұмыс жоспарын талқылау 
Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№3 кредит сағат
Семинар 1. Мектеп психологының оқушыға мінездеме беру әдістемесі.

ОЖСӨЖ:  Жалпы білім алу кезіндегі кәмелетке толмағандардың құқын сақтау бойынша мектеп комиссиясының жұмысының статистикалық анализі. 11 (15-17)

СӨЖ:  Сынып ұжымына берілген мінездеме

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

2 апта
№4 кредит сағат
Дәріс 3.
1. Әлеуметтік педагог мамандығына жалпы сипаттама.13 (21-22)

2. Білім беру орындарындағы әлеуметтік педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары. 10 (21-23 б),13 (22-28, 66-69),14(55-62)

ОЖСӨЖ:  Мектептің құқық бұзу мен тәртіпсіздіктің алдын алу кеңесінің жұмыс жоспары. 11 (18-21).

СӨЖ:  Мектептің әлеуметтік педагогының жұмыс жоспарын талқылау.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№5 кредит сағат
Дәріс 4. Тақырып: Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу жөнінде әлеуметтік педагог қызметі.

Дәріс мазмұны:
1.Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу бойынша әлеуметтік педагог қызметі.

2.Балаларға қатал  қарау жағдайларының көріну формалары.

ОЖСӨЖ: Мектептегі оқытудың психологиясы.

  1. Мектепте оқытудың философиясы. ( 263 с).

  2. Бастауыш мектепте оқыту психологиясы. ( 265 с).

  3. Оқушылармен жеке жұмыс. ( 274 с).

СӨЖ :  Реферат. « Басқару психологиясы »

                              « Жарнама психологиясы ».
Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№6 кредит сағат
Семинар 2. 

Тақырып: Дарынды балалармен әлеуметтік педагог жұмысы.
Семинар сабақ мазмұны:

   1.Дарынды балалардың психофизиологиялық ерекшеліктері.

   2.Отбасындағы дарынды бала.

   3.Әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістері.

ОЖСӨЖ:  
1. Дарынды балалардың психологиялық ерекшеліктері.
2 Әлеуметік педагогтың дарынды балалардың ата- аналарымен жұмысы.

СӨЖ 
Дарынды балаларға диагностикалық ұмтылыстар жүргізу және оны талдау.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

3 апта
7 кредит сағат 

№ 5 дәріс

Тақырып: Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі мен технологиясы.

Дәріс мазмұны:
1.Отбасын диагностикалау әдістемесі.

2.Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістемесі.
Әдебиеттер:                      

1. Алешина Ю.Е.Индивидуальное и семейное психологическое копсультирование. — М., 1999.
2. Бреева Е.Е. Программа социальной работы с безработными и их семьями. — М., 1994.
3. Гуманизация российского образования и проблемы защиты детства:.-М., 1995.
4. Железнова Л. К. Реабилитация неблагополучной семьи методом соци​ального патронажа // Вестник психосоциальной и коррекционно-реаби-литационной работы. — 1998. — № 4. 
5.  Мать и ребенок: Какие и где можно получить пособия на детей: До​кументы. Комментарии. Разъяснения. — М, 1996.
6. Охрана прав несовершеннолетних: Из практики работы органов уп​равления образованием Воронежской области: Пособие для руководите​лей и практических работников / Под ред. А.М.Зайцева. — Воронеж, ! 1996.
7. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального педагога, М.,2002
ОЖСӨЖ: 

1.Мониторинг принциптері.

2.Әлеуметтік педагогтың отбасын зерттеу барысы.
СӨЖ мазмұны:

«Отбасы картасын»  әзірлеу, зерттеу жүргізу және оны талдау.

8  кредит сағат 

№ 6 дәріс

Тақырып: Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   

Дәріс мазмұны:
1.Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   
2.Отбасы типологиясына сипаттама.
Әдебиеттер: 


1. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое копсультирование. — М., 1999.
2. Бреева Е.Е. Программа социальной работы с безработными и их семьями. — М., 1994.
3. Гуманизация российского образования и проблемы защиты детства: -М., 1995.
4. Железнова Л. К. Реабилитация неблагополучной семьи методом соци​ального патронажа // Вестник психосоциальной и коррекционно-реаби-литационной работы. — 1998. — № 4. 
5. Мать и ребенок: Какие и где можно получить пособия на детей: До​кументы. Комментарии. Разъяснения. — М, 1996.
6. Охрана прав несовершеннолетних: Из практики работы органов уп​равления образованием Воронежской области: Пособие для руководите​лей и практических работников / Под ред. А.М.Зайцева. — Воронеж.  1996.
7. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального педагога, М.,2002
ОЖСӨЖ : 

1. Аз қамтылған отбасылар мен жұмыссыз отбасылар.

2. Көп балалы отбасылармен жүргізілетін әлеуметтік педагог жұмысының бағыттары.

СӨЖ мазмұны:

ҚР- ның «Балалы отбасыларға берілетін мемлекеттік жәрдемақы туралы» Заңы.

9 кредит сағат 

 № 3 семинар сабақ
Тақырып: Интернат және приют мекемелеріндегі әлеуметтік педагог жұмысы.

Семинар сабақ мазмұны:
   1.Интернат типтегі мекемелер.

   2.Әлеуметтік приюттер.

   3.Отбасылық үлгідегі балалар үйі.

Әдебиеттер:

1. Методика и технология работы социального педагога: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Под ред. М.А.Галагузовой, Л.В. Мардахаева. -М., 2004. 

2. Березина В., Ермоленко Г. Социальный педагог в школе // Воспитания; школьника.1994. № 2.
3. Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога.- М.,2004.
4. Василькова Ю.В., Василькоеа Т.А. Социаль. педагогика: Курс лек​ций. - М., 2001.
5. Вульфов В.З. Соц. педагог в системе общественного восп-я // Пед. 1992. — № 5, 6.
ОЖСӨЖ  мазмұны: 

1. Интернат типтегі мекемелердегі оқу- тәрбие жұмысы.

2. Әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістері.

СӨЖ  мазмұны:

Балаларға арналған әлеуметтік карта үлгісін дайындау.
4 апта
№10 кредит сағат
Дәріс 7.
1. Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері.13 (42-44)
2. Әлеуметтік педагогтың әдеп нормалары мен құндылықтары.10 (38-49), 13(39-42,62-63, 69-80,237).
ОЖСӨЖ:  Кәмелетке толмағандардың әлеуметтік картасы.14(70)
СӨЖ:  Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№11 кредит сағат
Дәріс 8.
1. Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілер.10 (49-52), 13 (52-55,63-65.238-239), 14(63)
2. Әлеуметтік педагог құжаттары. 10 (52-56), 13 (240)
ОЖСӨЖ:  Жанұяны зерттеу картасы.14(70-71)
СӨЖ:  Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілерді жинақтау.

№12 кредит сағат
Семинар 4. Толық емес жанұядағы қиын балалар мен жасөспірімдермен жеке тәрбие жұмысының әлеуметтік педагогикалық технологияның стандарттары мен әдістемесі.

Бірінші кезең: қажеттілікті анықтау,

ОЖСӨЖ:  Жанұяны зерттеу картасы.14(70-71)

СӨЖ:  Жанұяны зерттеу картасын толтыру
5 апта
№13 кредит сағат
Дәріс 9.
1. Жұмыс уақыты, еңбек ақы, жеңілдіктер. 10 (56-57), 13 (238), 14(53-54)
ОЖСӨЖ:  Қиын жасөспірім бар жанұяны зерттеу кестесі.14(71-72)
СӨЖ:  Жасөспірім кездегі қиындықтар

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№14 кредит сағат
Дәріс 10.
1. Әлеуметтік педагог жұмысын бағалау. 10 (57-59), 13 (58-60), 14 (72)
ОЖСӨЖ:  Мектеп оқушыларын әлеуметтік қорғау бойынша әлеуметтік педагогтың жұмысын талдау. 14 (25-45)

СӨЖ:  Әлеуметтік қорғау ұғымына не кіреді? Сөздікпен жұмыс.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№15 кредит сағат
Семинар 5. 

Тақырып: Өзара көмек ету топтарын ұйымдастыру әдістемесі.

Семинар сабақ мазмұны:
   1.Өзара көмек ету топтарына сипаттама.

   2.Топтағы өзара әсерді қамтамасыз ету жағдайлары.

Әдебиеттер:

1. Методика и технология работы социального педагога: / Под ред. М.А.Галагузовой, Л.В. Мардахаева. – М., 2004. 

2. Березина В., Ермоленко Г. Социальный педагог в школе // Воспитания; школьника. — 1994.
3. Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога.- М.,2004.
4. Василькова Ю.В., Василькоеа Т.А. Социальная педагогика: Курс лек​ций. - М., 2001.
5. Личко А.Е., Битенский В.С. Подростковая наркология.- М.,1991.
6. Педагогическая профилактика наркомании в школе /Под. ред.А.Г.Макеевой.-М.,1999.
7. Пути и методы предупреждения подростковой и юношеской наркомании 
            / Под. Ред С.В. Березина.- Самара,1999.
8. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального педагога, М.,2002.
ОЖСӨЖ мазмұны: 

1.Өзара көмек ету топтарының мақсаты. 

2.Өзара көмек ету топтарын құру жолдары.  

СӨЖ мазмұны:

Өзара көмек ету топтарын құруда қолданылатын әдістер. 
6 апта 
№16 кредит сағат
Дәріс 11.
1. Әлеуметтік педагог жұмысындағы жоспарлау.14(64-69)
2. Әлеуметтік педагог жұмыс жоспары. 11 (34-42),14 (20-21)
ОЖСӨЖ:  Мәліметтерді тіркеу карталарының 12 үлгісі. 11(25-29)

СӨЖ:  Әлеуметтік педагог жұмысындағы жоспарлау  қаншалықты орын алады.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№17 кредит сағат
Дәріс 12.
1. Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс 14(73-78) . 

ОЖСӨЖ:  Жанұя карточкасы 13 (160-161)

СӨЖ:  «Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс» тақырыбында реферат жазу.
Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№18 кредит сағат
Семинар 6. 

Тақырып: Көше жұмыстарын ұйымдастыру технологиясы. 

Семинар сабақ мазмұны:

1.Көше жұмыстарын ұйымдастыру.

2. Негізгі міндеттер мен принциптер.

3. Көше жұмыстарындағы дәстүрлі көмек ету формалары.

ОЖСӨЖ :  Класқа енген педагогтың ұстанымы.

Педагогикалық такт дегеніміз не? 12(15-24)

СӨЖ:  Әлеуметтік педагогтың өзін өзі тәрбиелеу жолдары.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

7 апта
№19 кредит сағат
Дәріс 13. 
Тақырыбы: Еуропа мен АҚШ елдеріндегі әлеуметтік тәрбие тәжірибесі

Жоспары:

1. Еуропа елдеріндегі әлеуметтік педагог жұмысының ерекшелігі.

2. Англиядағы әлеуметтік саясат пен жанұя мен баланы  қорғау ерекшелігі.

3. АҚШ-тағы әлеуметтік педагог жұмысы

ОЖСӨЖ:  Оқушыға мінездеме үлгісі. 11 (47-49).

СӨЖ:  Бір оқушыға мінездеме жаз.

№20 кредит сағат
Дәріс 14. 

Тақырыбы: Әлеуметтік педагогтың қызмет аясы
1. Мектепке бейімделмеу мәселесі 14(78-87).
2. Әлеуметтік педагогтың жұмыс столы. 15 (83-89)
ОЖСӨЖ:  Әлеуметтік психологқа арналған жадынама құрыңыз. ( 188 бет ).

СӨЖ:  Мектепке бейімделмеудің алдын алу жолдары.

№21 кредит сағат
Семинар 7
Тақырыбы: Әлеуметтік педагогтың кәсібилігі мен шеберлігі.12 (6-15)

Семинар сабақ мазмұны:

1. Әлеуметтік педагогтың кәсіби сапалары.
2. Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері.
3. Педагогикалық қабілеттер мен педагогикалық шеберлік.
ОЖСӨЖ- мазмұны:

1.Еріктілік және сенімділік принциптері.

2.Көше балаларын іздестіру формалары.

СӨЖ- мазмұны:

«Бала көшеде» атты қызметтің негізгі міндеттерін талдаңдар.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

8 апта
№22 кредит сағат
Дәріс 15.
Тақырып: Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.

Дәріс мазмұны:

1.Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.

2.Клуб қызметінің өзіндік мазмұны.

Әдебиеттер:

1. Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога. — М.2004.
2. Маслова Н. Ф. Рабочая книга социального педагога. — Орел, 1994. 
3. Менеджмент социальной работы: Учеб. пособие / Под ред. Е.И.Кома​рова, А.И.Войтенко. — М., 2001.
4. Моделирование воспитательных систем: Теория — практике / Под ред. Н. Л. Селивановой. - М., 1995.
5. Ситаров В.А., Пустовоптов В. В. Социальная экология. — М., 2000.
6. Соколов Р. В. Участие населения в воспитании детей и подростков по месту жительства. — М., 1993.
ОЖСӨЖ  - мазмұны

1.Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыруда қолданылатын әдіс- тәсілдер.

2.Клуб қызметін ұйымдастыру мақсаттары.

СӨЖ - мазмұны

«Іскер ойындар» алгоритмі

23 кредит сағат  

№16 дәріс

Тақырыбы:  Әлеуметтік- педагогикалық қызмет әлеуметтік басқару ретінде. 

Дәрі мазмұны:

1.Әлеуметтік басқару. 

2.Әлеуметтік делдалдық. Әлеуметтік- педагогикалық делдалдық.

Әдебиеттер: 
1. Менеджмент социальной работы:  / Под ред. Е. И. Кома​рова, А.И.Войтенко. — М., 2001.
2. Нагавкина Л. С, Крокинская О. К., Косабуцкая С. А. Социальный педа​гог: Введение в должность: Сб. материалов. — СПб., 2000.
3. Симонов В. П. Педагогический менеджмент, — М., 1997.
4. Социальный менеджмент: Учеб. пособие / Под ред. Д. В. Валового. — М., 2000.
5. Тетерский СВ. Введение в социальную работу. — М., 2000. Технология социальной работы: Учеб. пособие/ Под ред. И.Г.Зайнышева. — М., 2000.
6. Управление социальной сферой: Учеб. / Под ред. Э. В. Гордина. — СПб., 1998.
ОЖСӨЖ-
1.Делдалдық қызмет көрсетудегі негізгі тәсілдер.

2.Делдалдық қызмет көрсетудегі келісім шарт сипаты.

СӨЖ-
«Басқару», «делдалдық», «келісім шарт» сөздерін анықтама сөздіктен жазу.

Кредит сағат-24
Семинар 8 Әлеуметтік- педагогикалық қызметті жоспарлау және жобалау.

Семинар сабақ мазмұны:

    1.Жобалау. Жобалау үрдісінің кезеңдері.  

    2.Жоспарлау. Жоспарлау принциптері.

    3.Әлеуметтік- педагогикалық қызметті бақылау және есеп беру.  

Әдебиеттер: 
1. Менеджмент социальной работы:  / Под ред. Е. И. Кома​рова, А.И.Войтенко. — М., 2001.
2. Нагавкина Л. С, Крокинская О. К., Косабуцкая С. А. Социальный педа​гог: Введение в должность: Сб. материалов. — СПб., 2000.
3. Симонов В. П. Педагогический менеджмент, — М., 1997.
4. Социальный менеджмент: Учеб. пособие / Под ред. Д. В. Валового. — М., 2000.
5. Тетерский СВ. Введение в социальную работу. — М., 2000. Технология социальной работы: Учеб. пособие/ Под ред. И.Г.Зайнышева. — М., 2000.
6. Управление социальной сферой: Учеб. / Под ред. Э. В. Гордина. — СПб., 1998.
7. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального педагога, М., 2002.
ОЖСӨЖ 

1.Педагогикалық жобалау принциптері.

2.Әлеуметтік педагогтың жылдық жоспары.

СӨЖ
Әлеуметтік педагогтың жұмыс жоспарын құру және оны талдау.

9 апта

№25 кредит сағат
  Дәріс 17. Мектептегі психологиялық қызметтің ғылыми негіздері

1. Мектептегі психологиялық қызметтің пайда болу алғышарттары

2. Мектептегі психологиялық қызметтің елде және шетелдегі қазіргі жағдайы.

ОЖСӨЖ : Психологтардың кәсіби қоғамдастығы.

1. XX ғасырдағы  психологияның  үш дүниесі – 86б.

2. Кәсіби психологтардың жұмыс орны – 87б.
3. Психологияның кәсіби қоғамдық ұйымдары – 87б.
4. Халықаралық психологиялық қоғамдар мен ассоциациялар.
СӨЖ: ҚР- да, Ресейде жарияланатын психологиялық тақырыптағы журналдар мен газеттердің аннотациялық картотекасын даярлаңыз.
Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

 №26 кредит сағат
Дәріс 18. Францияда мектептегі психологиялық қызметтің дамуы

1. Франциядағы мектеп психологиялық қызметінің даму ерекшеліктері. Альфред Бине тәжірибесі

2. Мектеп психологы қызметінің заңды негіздерінің жасалуы

 ОЖСӨЖ :  Психологтарды психологиялық біліммен қаруландыру.

1. Психолог мамандығының спецификасы.

2. « Психолог » мамандығы бойынша оқитын студенттерге психологияны оқыту.

3. « Адам- адам  » мамандығы бойынша оқитын студенттерге психологияны оқыту.

СӨЖ : Психологиялық мамандықтың проблемаларына байланысты бір зерттеудің тақырыбын, жоспарын құрыңыз.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№27 кредит сағат
9 Семинар сабақ: Психолог қызметіндегі практикалық психологиялық жұмыс. ( 104 бет ).

1. Практикалық психологиялық жұмыстың мақсаты.

2. Практикалық психологияның негізгі тұлғалары.

3. Практикалық психологиядағы негізгі іс- әрекет түрлері: психологиялық кеңес, психологиялық ағату, түзету және дамыту жұмысы.

ОЖСӨЖ :  Психологтың жұмыс орнын ұйымдастыру, эскиз,сурет,сызба даярлаңыз.

СӨЖ : Практикалық психологиядағы психологтың қызметінің негізгі түрлерін кестеге орналастырыңыз. ( жұмыс түрі, мақсаты, анықтамасы, формасы, әдістері, нәтижесі).

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

10 апта  

№28 кредит сағат
Дәріс 19. Шығыс Европада психологиялық қызметтің дамуы

1. Мектеп психологы қызметінің мәні

2. Шығыс Европадағы мектепте психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі 

 ОЖСӨЖ :  Жанұямен психологиялық жұмыс.

1. Жанұямен психологиялық зерттеу тұрғысы.

2. Жанұямен зерттеу объектісі.

3. Жанұямен психологының жұмыс бағыттары.

СӨЖ : Психология пәнін оқытушының моделін құрыңыз.Психология оқытушысы қандай критерийлерге сәйкес келуі тиіс.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№29 кредит сағат
Дәріс 20.  Ресейде және Қазақстанда психологиялық қызметтің дамуы

1. Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасы 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің пәні

3. Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны
 ОЖСӨЖ :  Психологтың кәсіби және тұлғалық сапалары.

1. Психологтың кәсіби сапалары.

2. Психологтың даярлық деңгейіне қойылатын талаптар.

3. Студент психологтың кәсіби тұрақтануында «көңілі қалу» дағдарыстары.

СӨЖ : Дәріс 1, 2 , 3 ,4  бойынша сөздік құрыңыз.
№30 кредит сағат
Семинар 10. Бүгінгі психолог қызметіндегі бағыттар.

1. Әлеуметтік қызметіне сипаттама.

2. Педагогикалық қызметіне сипаттама.

3. Әлеуметтік-психологиялық қызметіне сипаттама.

4. Медициналық-әлеуметтік қызметіне сипаттама.

5. Түзету-дамыту қызметіне сипаттама.

ОЖСӨЖ :  Психологиялық мерзімдік басылымдардан ҚР- да педагогикалық психологияның дамуын қарастыратын мақалалардың картотекасын құрыңыз.

СӨЖ: Семинар 2-де аталған қызмет бағыттарына сүйене отырып, болашақ психолог ретінде жеке жұмыс бағдарламаңызды құрыңыз.

11 апта

№31 кредит сағат
Дәріс 21. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары және мақсаты

1. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты 

ОЖСӨЖ :  Психологиялық қызметтің мәртебесі ( 162 бет ). « Менің болашақ кабинетім »эссе.

СӨЖ :  Нақты мектеп психологының жұмыс жоспарынан диагностикалық бөлімін талдаңыз.

№32 кредит сағат
Дәріс 22. Мектеп психологына қойылатын біліктілік талаптары және оның құқығы мен міндеттері

1. Білім жүйесіндегі психолог сипаттамасы

2. Ерекше балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар

3. Арнайы мекемелерде жұмыс жасайтын психолог мамандарға қойылатын талаптар

4. Психологтың құқығы мен міндеттері.

 ОЖСӨЖ :  Психолог қызметін ұйымдастыру принциптері.( 46с).

1. Құзіреттілік, шынайылық принциптері.

2. Кәсіби қызметтегі табиғилық, дербестік принциптері.

3. Баланың тұлғасын құрметтеу және сенім білдіру принциптері.

СӨЖ :  Реферат «Мектеп психологының» міндеттері.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№33 кредит сағат
Семинар 11. Мектеп психологының педагогикалық ұжыммен жұмыс жасау әдістемесі.
 ОЖСӨЖ:  Мектеп психологының жұмыс жоспары.

СӨЖ: Мектеп психологының жұмыс жоспарын құрыңыз.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

12 апта

№34 кредит сағат
Дәріс 23. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі мен құрылымы

1. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі

2. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің құрылымы

3. Практикалық психологтың біліктілік талаптары, құқықтары, міндеттері
ОЖСӨЖ :Спортсаласындағы психологиялық жұмыс.

1. Спорт психологының мақсат-міндеттері.

2. Спорт саласындағы практикалық психолог жұмысы.

СӨЖ :  Картотека, сөздік.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№35 кредит сағат
Дәріс 24.  Мектеп психологының әдеп кодексі 

1. Психологтың кәсіби әдебінің ұстанымдары.

2. Психолог қызметінде ұстанымдардың сақталуы.

ОЖСӨЖ :  Нақты жанұямен психологтың жұмыс жасау жоспарын құрыңыз. ( диагностика, кеңес беру, психотерапия).198 бет.
СӨЖ :  Картотека, сөздік.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№36 кредит сағат
Семинар 12. Қазіргі әлеуметтік психология.

202 беттегі сұрақтар.

  1. XIX ғасырдың аяғындағы іргелі әлеуметтік психологиялық теорияларды атаңыз.

  2.  Қандай ғалымдардың еңбегі психологиялық ғылымда әлеуметтік психологиялық саланың бөлінуіне бастау болды? 

  3. Эксперименталды әлеуметтік психология.

  4. Қолданбалы әлеуметтік психология дамуы.

  5. Әлеуметтік психологтың позициялары.

  6. Өндірістегі психологияның қызметі.

  7. Жанұя психологияның бағыттары.

 ОЖСӨЖ :  Нақты жанұямен психологтың жұмыс жасау жоспарын құрыңыз. ( диагностика, кеңес беру, психотерапия).198 бет.

СӨЖ :  Картотека, сөздік.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

13 апта

№37 кредит сағат
Дәріс 25.  Мектеп психологы қызметінің негізгі бағыттары және оларға сипаттама 

 ОЖСӨЖ :  Оқушылардың психологиясы. (№3.93с).

1. Оқыту мен дамыту қатынасы. ( 93 с).

2. Таным мен интелектінің дамуы. ( 98 с).

3. Интелектуалды дамудың критерийлері. ( 106 с).

СӨЖ :  Картотека.

№38 кредит сағат
Дәріс 26 .  Психологиялық кеңес әдістемесі 

ОЖСӨЖ :  Психологиялық түзету бағдарламасын құру әдістемесі. ( 41 с).

1. Психологиялық түзету бағдарламасына қойылатын талаптар.

2. Психологиялық түзету бағдарламасына қойылатын ерекшеліктері.

СӨЖ :  Картотека, сөздік. 

№39 кредит сағат
Семинар 13. Мектеп психологының ата-аналармен жұмыс жасау әдістемесі.

ОЖСӨЖ :  Еңбек саласындағы психолог маманының мәртебесі және функциялары.

СӨЖ :  Картотека.

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

14 апта

№40 кредит сағат
Дәріс 27. Кеңес беру психологиясы.

1. Психологтың кәсіби қызметі психологиялық кеңес беру.

2. Психологиялық кеңес беру принциптері мен техникасы.

3. Психологиялық кеңес формалары

ОЖСӨЖ :  Психологтың  кеңес беру жадынамасын құрыңыз.

СӨЖ :  Картотека, сөздік. 

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№41 кредит сағат
Дәріс 28. Мектептегі дәріс жұмыстарының психотехнологиясы

 ОЖСӨЖ :   Медицина саласындағы психологиялық жұмыс.

1. Медициналық психологияның міндеттері.

2. Медициналық психолог қызметіндегі психодиагностика және психотерапия.

3. Медициналық психолог қызметіндегі психогигиена,психопрофилактика, реабилитация.

СӨЖ :  Картотека, сөздік.   

Әдебиеттер тізімі:

1. Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

2. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

3. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

4. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

5. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

6. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№42 кредит сағат
Семинар 14: Жоғары класс оқушыларына кәсіби бағдар берудегі әлеуметтік- педагогикалық технология. 

   1. Кәсіби бағдар берудегі әлеуметтік- педагогикалық қызмет.
   2. Кәсіби өзін- өзі анықтаудағы әлеуметтік- педагогикалық қызмет моделі.

ОЖСӨЖ
1.Мамандық таңдау кезеңінде оқушылармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс кезеңдеріне сипаттама бер(психодиагностикалық, психологиялық- педагогикалық).

СӨЖ мазмұны:

Мамандық таңдау кезеңінде оқушыларға әлеуметтік- педагогикалық тұрғыдан көмек ету.
Әдебиеттер: 

1. Методика и технология работы социального педагога: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Под ред. М.А.Галагузовой, Л.В. Мардахаева. -М., 2004. 

2. Березина В., Ермоленко Г. Социальный педагог в школе // Воспитания; школьника. 1994. № 2.
3. Василькова Ю.В., Василькоеа Т.А. Социальная педагогика: Курс лек​ций. - М., 2001.
4. Вульфов В.З.Социальный педагог в системе общественного воспитания //Пед.1992. № 5, 6.
5. Закатова И. И. Социальная педагогика в школе / Под ред. Г. К. Селевко. - М., 1996.
6. Газман О.С., Иванов А.В. Содержание деятельности и опыт работ. освобожденного классного руководителя. — М., 1992.
7. Социальная педагогика: Курс лекций / Под общей ред. М.А.Галагузовой. — М., 2000.
8. Тихомирова И.К. Система воспитательной работы в школе на основе: программы. — М., 1996.
15 апта

№43 кредит сағат
Дәріс 29. Психокоррекциялық жұмыс және оның құрылымы
 ОЖСӨЖ :  Психологиялық түзету бағдарламасын құрыңыз.

Тақырыбы: «Ұжымдағы бейтарап қарым-қатынасты жою».

СӨЖ: Стандарт бойынша сөздік.

Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№44 кредит сағат
Дәріс 30. Тақырып: Білім беру мекемелерінде психолог жұмысының мазмұны мен формалары

1. Психологиялық қызметтегі субъект-объектілі қарым-қатынастар

2. Психологиялық қызметтің авторлық модельдері

3. Балабақшадағы психолог жұмысының ерекшеліктері

4. Интернаттық типтегі мекемеде мектеп психологы жұмысының спецификасы

ОЖСӨЖ: 

1.Балаларды тәрбиелеуде  дау- таластарды шешу мәселелері.

2.Балаларды денелік және психикалық (эмоционалдық)  тұрғыдан күштеу белгілері.

СӨЖ мазмұны: 

Зерттеу акт үлгісін даярлау.
Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

№45 кредит сағат
Семинар 15. Мектеп психологының оқушыға мінездеме беру әдістемесі.

ОЖСӨЖ:  Нақты оқушыға берілген мінездеме.

СӨЖ:  Сынып ұжымына берілген мінездеме.
Әдебиеттер тізімі:

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

3. ПӘН БОЙЫНША ТАПСЫРМАЛАРДЫ ОРЫНДАУ ЖӘНЕ ТАПСЫРУ КЕСТЕСІ

	№
	Жұмыс түрі
	Тапсырманың мақсаты мен мазмұны


	Ұсынылатын әдебиеттер
	Орындау мерзімі және тапсыру уақыты (аптасы)
	Балл
	Бақылау түрі

	1
	Реферат
	Тақырып бойынша негізгі баяндама
	Реферат тақырыбына байланысты
	4,7,11, 14 апталар  
	100%
	Реферат және баяндама

	2
	Практикалық сабақтарда үй тапсырмасын сұрау 
	Білімді тексеру 
	Семинар тақырыбына байланысты 
	Практикалық сабақ кестесі бойынша 
	100%
	Тапсырмалардың орындалуын, сұрақтарға жауап беру қабілетін тексеру

	3
	ОЖСӨЖ тапсырмаларын орындау 


	Талдау және танымдық қабілеттерін арттыру
	ОЖСӨЖ тақырыбына байланысты
	ОЖСӨЖ кестесі бойынша берілген уақыт шеңберінде
	100%
	Тапсырмалардың орындалуын, сұрақтарға жауап беру қабілетін тексеру

	4
	Жазба жұмыс түрінде аралық бақылау
	Ойлау қабылетін және білімін тексеру
	Бірінші жұмыс  1 -7 тақырыптарға байланысты

Екінші жұмыс 8 – 15 тақырыптарға байланысты
	семинар №7

№14 семинар 
	100%
	Жазба жұмысын тексеру

	5
	Емтихан
	Білімді кешенді тексеру
	
	
	100%
	


4. ПӘННІҢ ОҚУ-ӘДІСТЕМЕЛІК ҚАМТЫЛУ КАРТАСЫ

Кафедра «Педагогика және психология» тьютор Исмагулова Ж.С.





       (аты-жөні)

Пән Жалпы білім беретін әлеуметтік педагогтың қызметі
                                                                             (пәннің атауы)

Кредит саны:  аптасына 3 кредит. 

	Әдебиет атауы


	Барлығы


	ескерту



	A. 
	кітапханада


	кафедрада


	студенттер

дің қамтылу пайызы (%)
	электрон

ды түрі


	B. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	НикитинаЛ.Е.  Социальный педагог в школе: учеб. пособ.-2-е изд. М: Акад. проект, 2003.
	     10


	
	
	
	
	
	
	орысша

	ПодласыйИ.П. Педагогика новый курс
М: Владос, 1999.
	     20


	
	
	
	
	
	
	орысша

	ПодласыйИ.П. Педагогика: учеб. В 2-х кн.,М: Владос, 2001
	     25


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Василькова Ю.В.

Методика иопыт работы социального педагога. М.,2004.
	     10


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Лобанов А.А. Основы профессиально- педагогического общения. М.,2002.
	     25


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Лодкина Т.В. Социальная педагогика.  Защита  семьи  и    детства:Учеб.пос.

 М. :Академия, 

 2004.                                
	     20


	
	
	
	
	
	
	орысша

	СластенинВ.А. и др. Общая педагогика: уч. пособ. В 2-х частях. Ч.1
М: Владос, 2003.
	     30


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Педагогика: педагогические теории, системы, технологии: учеб./ Под ред. С.А. Смирнова.-4-е изд.
М: Акад, 2003.
	     25


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Словарь по социальной педагогике М.,2002.

Сост.Л.В.Мардахаев.
	     10


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Мудрик А.В.

Социализация человека

М.,2004.
	     20


	
	
	
	
	
	
	орысша

	Мудрик А.В.

Социальная педагогика

5 изд. М.2004.
	     15
	
	
	
	
	
	
	орысша

	ХарламовИ.Ф. Педагогика: учеб.-7-е изд. Минск: Университетское,2002.
	     20
	
	
	
	
	
	
	орысша

	Хмель А.Т. Педагогика: учеб. Алматы: АГУ., 2004.
	     30
	
	
	
	
	
	
	орысша

	АндрееваИ.Н. Антология по истории и теории социальной      педагогики.-Учеб.пос.

М.:Академия., 2000.
	     12
	
	
	
	
	
	
	орысша

	Краевский В.В. Общие основы педагогики:
учеб. М: Акад, 2003.
	     20
	
	
	
	
	
	
	орысша

	Методика и технологии работы социального педагога:Учеб. пособ. для студ.высш. учеб. завед. /Под ред. М.А. Галагузовой, Л.В. Мардахаева.-2-е изд
М. :Академия, 2004..                                
	     13
	
	
	
	
	    орысша

	Отечественная социальная педагогика:
Хрестоматия: Уч. пособ./Сост. Л.В. Мардахаев.
М. :Академия, 

 2004.                                                                                           
	    14
	
	
	
	
	   орысша

	Шакурова М.В. Методика и технология работы социального  педагога:Учеб. пособ. для студ.вузов.-2-е изд.
М.:Академия.,
 2004.   
	      20
	
	
	
	
	   орысша


ПӘН БОЙЫНША ЭЛЕКТРОНДЫ ОҚУЛЫҚТАР МЕН ИНТЕРНЕТ ЖҮЙЕСІНДЕГІ МӘЛІМЕТТЕР

Республикалық жоғарғы оқу орындар аралық электронды кітапхана htpp/lib/kazrena/kz/

Черняева, Т.Н.  Социально-педагогический  словарь:[Эле-

        ктронный ресурс]/Т.Н.Черняева, А.С.Иргалиев, Ж.Ж. Жаро-

        ллаева.-Уральск:ЗКГУ,2010.                             
Андреев Г.М. Социальная психология:цикл видеолекций.-М.

        :НТЦ"Обучающие технологии".  Раздел  III. :Социальная  

        психология групп.-1997.                                

  www.nlrk.kz/-Қазақстан Республикасының ұлттық кітапханасы

ru.wikipedia.org/ Кітапхана Викепедия

www.pushkinlibrary.kz/ Пушкин ат. Шығыс Қазақстан облыстық кітапханасы

biblioteka.cc/ - Russia  Электрондық кітапхана

www.kazneb.kz/ Мемлекеттік электрондық кітапханалық қоры
www.spring.kz/ С.Бегалин ат.мемлекеттік  балалар кітапханасы

www.ineu.edu.kz/ Ғылыми кітапхана

nabrk.kz/ Ұлттық академиялық кітапхана ҚР
5.  ПӘН БОЙЫНША ДӘРІС КОНСПЕКТІЛЕРІ

Дәріс 1. . Әлеуметтік педагог мамандығының негізі
1. Әлеуметтік педагогтың қызметі мен рөлі. 

2. Әлеуметтік педагогты даярлау жүйесі.    

Мамандықтың – жұмыс тәжірибесімен және арнайы дайындықтан, жалпы тереңдетіліп меңгерген нәтижесінде, практикалық дағдылары мен кешенде арнайы біліммен игерген, адамның жұмысы, іс- әрекет қатары болып табылады.


Ресейдегі «әлеуметтік педагог» мамандығы пайда болу тарихы қаралады. 1989 ж. КСРО мемелекеттік комитеті халықтық білім беру бойынша КСРО педагогикалық ғылым Академиясы арқылы В.Г.Богарова педагогикалық ғылым кондидаты жетекшілігімен «мектеп шағын район» Уақытша ғылыми – зерттеу ұжымын құрды.(УҒЗҰ)


УҒЗҰ – ң қорытынды жұмысының бірі және оның бірнеше эксперименталды алаңы жаңа маманның пайда болуына себеп болды, «әлеуметтік педагог» әлеуметтік қызметкерлердің әңгімелесу аталуымен ашық социумдағы жұмысына бейімделуі. 1991 ж. Білім беру жүйесі әлеуметтік қызметкер іс - әрекет мазмұны бойынша ғана емес, сонымен қатар атауын алды. Бұл маңызды болды, себебі «педагог» сөзінің атауының ерекшелігі жаңа мамандық үшін педагогикалық льгота мекемесін тез шешуге мүмкіндік берді.


«Әлеуметтік қызметкер», «әлеуметтік педагог» және «әлеуметтік жұмыс бойынша маман» мамандықтары 1991ж. наурыз – сәуір айында ресей мемелекеттік құжаттарында заңды түрде тіркелді, және адам мен қоғам үшін әлеуметтік мәселені шешу үшін құрылды:

· әлеуметтік және психикалық дау – жанжал, дағдарыстың, стрестік жағдайлар;

· эмоционалды және психикалық мәселелер;

· кедейлік және жоқтық;

· ішімдіке салынғн және нашақорлық;

· зорлау және дискриминациялық;

· этникалық және ұлттық мәселелер;

· қылмыстық және құқық бұзушылық;

· жұмыссыздық және кәсіби бейімделушілік

· мүгедектік және жағыздық кәрілік;

· тұрғын үй мәселелері;

· қамқорлық және асырап алу;

· ата- аналық қатаңдық және т.б.

Жаңа педагогикалық қызмет өте қажет болды. «Тәуекел топтағы» тәрбиелеу жұмыстары практика кезіндегі нашар орындалуда осыған орай әлеуметтік – саяси үрдістері одан әрі күшейе түсті. Сонымен қатар барлық сабақ бағыттары пәндік – мұғалімнің еңбектері ары қарай қарқындылау мүмкіндіктері жоқ екенің түсінушіліктері қалыптасты, ал шынайы өмірде білім беру мекемелерінде күн сайын көптеген әлеуметтік – педагогикалық мәселелерді шешуге тура келді, олар оқыту – тәрбиелеу үрдісі ережесінен шықса да оның қорытындысы мен сапасына тікелей және жанама түрде әсер теті.

«Әлеуметтік педагог» сонымен қоса басқа да әлеуметтік саладағы білімдері, қызметтерін алу қажет болды. Базалық білімдегі пәндік мұғалім емес, ал заңды, медициналық, психологиялық білімі мен негізделген кең түрдегі кәсіби педагог қажет болды. Қазір бұл шынайы түрде болды, бірақ жаңа мәселе пайда болуы – ол мамандықтың сенімсіздігінің қаупіне әкелді. Білім беру мекемелерінің жетекшілері, әлеуметтік педагогикалық міндет салаларын қызметіне анықтауды, сол мекеменің қажеттілігінен шығады. Бұл дұрыс. Бірақ, қалай бұл жие болады, ағаштардың артынан барлығы бірдей орманды қөруге қабілетті емес, сонымен қатар барлық пәннің мамандық қатарын алып жүреді. Сондықтан «латаниядар» кең түрде таралған. Мектептің жол ақысына немесе тамаққа ақша жинау керек, түлектерді орналастыруға анықтама дайындау немесе оқушылардың үйірмелерді алып жүруі, жалпы мектептік ата – аналық жиналыстарын және мейрамдарды өткізу және т.б. – бұлардың барлығы әлеуметтік педагогке тапсырылады, бұл жиелеп «алып жүру» қызметіне айналды. Ары қарай оны кәсіби жалғыздық күтіп туралы және таңдалған мамандығына өкініш болады. Бірақ бұл қызмет кәсіби мансабы үшін үлкен мүмкіндіктер бар. Қазір әрбір мадификацияда және жеке құрылымдарда жетістікке жеткен кәсіби әлеуметтік педагог қажет деп сенімді айтуға болады. Сондықтан өзінің мамандықтың негізгі байланыс нүктелерін білу маңызды болып табылады.

Халықты әлеуметтік қорғау, денсаулық сақтау, білім беру, жастар саясаты, милиция жүйесінде және басқа да ерекшелігі әлеуметтік жұмыс ең алдымен мақсат, міндет, құрал, жұмыс формаларын анықтайды. Соңғы уақытта әлеуметтік педагогқа қажетті білімі мен білігінің барлық құралдары әлеуметтік жұмыстың әдістемесі мен технологиясы деп атады. 

 Қазіргі кезде мамандардың арасында тұлғалық (интуиция, змпатиялық, моральдық өнегілі сапалар және техналогиялық арнайы процедуралар, сызбалар, алгаритм т.с.с. кәсіби іс-әрекеттер) арақатнастар туралы дискуссиялар практикалық жұмыста және әлеуметтік саладағы мамандарды дайындау жүйесінде.

Ресейдегі практикалық іс-әрекеттер - әлеуметтік қызмет көрсету мекемесінде, білім беру мекемесінде, денсаулық сақтау мекемелерінде және тағыда басқаларында жүреді, шетелдердегі тәжірибе әлеуметтік агенстваларда, технологияға сәйкес және функцияларын өзбетімен анықтау бойынша болады. Ресейде әрбір құжаттар біліктілік сипаттама жиынынан тұрады «жұмысшылар мен қызметшілердің қызметтері» - әлеуметтік педагогикалық, әлеуметтік жұмысының, әлеуметтік жұмысы бойынша мамандардың. Мысалы, әлеуметтік педагог білім беруде және жастар құжаттарында қызметтің жалпы атауында құжатта берілген. Әрбір құжатта мекеменің жеке номенклатуралы бар. Ал, әрбір жоғарғы оқу орындарының түлектері үшін маңызы бар жағдайлары мен факторларының ортасында кәсіби мансабы үшін жетістікке жетуге әсер ететін келесілері:

· жоғары оқу орнын бітіргеннен кейін көптеген жұмыс орнының мүмкіндігі;

· мамандықтың тұрақсыздығы және құжаттың нормативті және инструктивті әдістемелік базаның жаңа түрінің жеткіліксіздігі  және оны алуда қиындығы;

· «кәсіби жалғыздық» факторы мекемедегі қызметке тағайындауы және ерекшеліктерін түсінбеуінен таралу жағдайы маманның бір жүктеме штаттық күнтізбесіндегі ерекшелігі  болып табылады;

· кәсіби жиналыстарда және шараларда әріптестерімен кәсіби қарым-қатынас мүмкіндіктерінің әлсіздігі;

Қазіргі кезде Ресейде әлеуметтік жұмыстың технологиясы классикалық жан-жақты құжаттан тыс, мысалы, психологиялық-әлеуметтік зертеулер, әлеуметтік жағдайлардың экспертизасы және клиенттің және оның жақындарының психикалық жағдайы, олардың отбасындағы жағдайлар, әңгімелесу техникасы, тестілеу, сауалнамалар, анкетілеу, мақала, клиенттің әлеуметтік биографиясы, т.б. қажет болып табылады, сонымен қатар жеке тұлғалық кәсіби шеберлікті қайралап тәжірибенің жинақталуы. Әлеуметтік педагог қазір мектепте сирек емес. Ол өмірге қажетті, мектепте немесе басқа да білім мекемелерінде оқыту – тәрбиелеу үрдісінің әрекетіне көптеген мекемелер пайда болады. Мыс, екінші сыныптың жалғыз ата – анасы қайтыс болды делік, көптеген оқушылар льготалы жол ақы билеттеріне қажет етеді, мектепегі оралмандар мен миграциялық көп балалы отбасылардың, мектептегі тіркелген наша таратушылар, 7 – 8 сынып оқушылардың арасындағы асоциялды мінез – құлық топтар құрылған, және т.б. Мұндай мәселелер мен мұғалімдер сабақ барысында және басқа да сабақтарда арнайы дайындалмаған және олар көптеген негативті құбылыстар мен факторларды шеше алмайды. Ата – аналар қоғамы және оқушылар дауласу үстемде болуы мүмкін, көмекшілер болады, бірақ олар мұндай күрделі мәселелерді кәсіби түрде шешуге қабілетсіз. Сондықтан жақсы мектептерде өзінің әлеуми – психологиялық – педагогикалық қызметтерін құрайды, олар мектер сияқты күрделі жүйесіндей қалыпты өмірді қамтамассыз етуге мәселелерді шешу үшін арнайы арналған болатын.

Білім беру мекемелерінде әлеуметтік жұмыссыздықтың маңызды тапсырмалары – құқық қорғау және мұғалімнің, қызметкерлердің қатарындағы қажет ететін ұйымның көмегі, оқу – тәрбиелеу үрдісінің әлеуметтік – педагогикалық қамтамассыз ету. Оқыту мекемелердің әкімшіліктің заңдылықтары мен нормативті актілерін орындалуы бақылауда болады. Сонымен қатар оның міндетіне ұжымдағы қызметкерлердің дағдысы, қиын жағдайлары (сәтсіз жағдайлар, әріптестердің дау жанжалдары, ауырып қалу, және т.б.).


Әлеуметтік педагог клиенттің мәселесін шешуге көмектесе отырып, келесі қызметтерді жүзеге асырады:

· Білім берушілік-тәрбиелік – маман балалар мен ересектердің іс-әрекетіне және мінез-құлқына мақсатқа бағытталған педагогикалық әсерді қамтамасыз етеді, өзінің кәсіби әсер ететін зонасындағы барлық әлеуметтік институттармен: отбасымен, білім беру мекемелерімен, еңбек ұжымдарымен, бұқаралық ақпарат құралдарымен, діни ұйымдармен және қоғамдық бірлестіктермен білім беру және тәрбиелеу жұмыстарында бірігеді;

· Диагностикалық – маман «әлеуметтік диагноз» қояды, адамның психологиялық және жас ерекшелігін, қабілетін зерттейді, оның қызығушылықтарын, қарым-қатынас ортасымен, өмір сүру жағдайымен танысып, жағымды және жағымсыз әсерлерді, мәселелерді анықтайды;

· Ұйымдастырушылық – маман балалардың және ересектердің қандай да бір қоғамдық құнды іс-әрекеттерін ұйымдастырады; еңбекке орналасуында, кәсіптік бағдарлануында және бейімделуде көмек көрсетеді, жасөспірімдік және жастар бірлестігінің іс-әрекетін қадағалайды, клиенттің медициналық, білім беру, мәдени, спорттық, құқықтық мекемелермен, қоғам және қайырымдылық қорларымен өзара әрекеттесуіне әсер етеді, жоспарлардың, жобалар мен бағдарламалардың жүзеге асуын қамтамасыз етеді;

· Болжамдық – маман шағын ауданның және нақты микросоциумның әлеуметтік даму болжамын, жоспары мен бағдарламасын жасауға, әр түрлі институттың іс-әрекетіне араласады, белгілі бір балалардың тұлғалық дамуының әлеуметтік-педагогикалық бағдарламасын, нақты әлеуметтік-педагогикалық міндеттерді шешудің алгоритмін және сызбасын өңдейді;

· Алдын алу және әлеуметтік-терапевтік – маман жағымсыз әсерлерді жеңу және алдын ала ескертудің әлеуметтік-құқықтық, заңгерлік және психологиялық механизмдерін әрекетке келтіріп, өзі қатысады, мұқтаж адамдарға әлеуметтік-терапевтік көмекті ұйымдастырады, қоғамдағы құқығын қорғауды қамтамасыз етеді, жасөспірімдер мен жастарға әлеуметтік және кәсіби өзіндік анықталуында көмек көрсетеді;

· Ұйымдастырушы-коммуникативтік -  маман өз қалауымен, көмекшінің, халықтың әлеуметтік қызметке, біріккен еңбекке және демалысқа, іскери және тұлғалық қарым-қатынасқа қатысуына мүмкіндік береді, жұмыстану барысында әр түрлі әлеуметтік институттың клиенттермен арасындағы өзара әрекетті реттеп, ақпаратты жинақтады;

· Қорғаушылық – маман клиенттің қызығушылығын қорғау үшін барлық құқықтық нормаларды қолданады, клиенттерге жанама немесе құқыққа қарсы әрекет еткен тұлғаларды заңгерлік жауапкершілікке тартып, мемлекеттік еріксіз шараларды қолдануда бірлеседі;

· Делдалдық – маман отбасы, білім беру мекемелері, жақын орта, ресми  инстанциялар арасындағы байланысты жүзеге асырады.

Қызметке сәйкес қызметкерлер, яғни әлеуметтік қызметкерлер мен әлеуметтік педагогтар өздерін жергілікті тұрғындардың әлеуметтік осал топтарының қорғаушысы ретінде сезіну керек. Олар өздерінің бейімділігін кәсіби жүзеге асыру үшін адамның дамуы, өзара әрекеттесуі, өзгеріп, білім алуы және қиындықтар мен туындаған мәселелерді қабылдауы жөнінде, қоғамдық жағдайлардың жеке адамға әсері туралы біліп, сендіру әдістерін үйлесімді қолдана білген жөн.

Жұмыстың авторитарлы әдістерінен бас тартып қана қоймай, сонымен қатар әр түрлі жағдайларда әр адам өзінің өмірін өзінше сәтті етіп құруға құқылы және қабілетті екеніне сену талап етіледі.

Қазіргі кезде көптеген әлем елдерінде әлеуметтік қызметкерлердің келесідей кәсіби рөлі бөлінеді (Справочное пособие по социальной работе/Л.С.Алексеева, П.В.Бобков, Г.Ю.Бурлак және т.б.; Под.ред. А.М.Панова, Е.И.Холостовой. – М.:Юристъ, 1997. – 17-18бет.):

· клиентті анықтау: тәуекел жағдайында тұрған немесе қиындықты басынан кешірген адамдар тобын немесе жеке адамдарды белгілейді. Мақсаты – мәселе тудыратын қоршаған ортадағы жағдайды анықтау;

· брокер: клиенттің мәселесін шешетін қызметке сәйкес адамдарды бағыттайды. Мақсаты - әлеуметтік қызметкердің жұмысын бағыттап, адамдарға олардың потенциалын қолдануға мүмкіндік беру;

· делдал: конфликтіге түскен екі жақтың арасында жүреді: екі адам, адам мен топ немесе екі топ арасында. Мақсаты – келіспеушіоікті шешіп, адамдардың бірігіп жұмыс жасауына үйрету;

· қорғушы: көмекке мұқтаж адамдардың құқығы үшін күреседі. Мақсаты – клиенттерге көмек, қызмет көрсетудің, әлеуметтік қалыптасқан тәжірибеге және заңдылықтарға өзгеріс енгізудің сапасын арттыру;

· бағалаушы: ақпарат жинақтап, адамдардың, қоғамның мәселелеріне баға береді, Мақсаты - әрекет жасау үшін шешім қабылдауға көмектесу;

· мобилизатор: бұрынна бар немесе жаңа топтағы адамдардың әрекеттерін мәселені шешу үшін ұйымдастыру;

· мұғалім: адамдарға ақпарат пен білімді тасымалдайды. Мақсаты – адамның өз бетімен мәселелерді шешу дағдысын дамытуға көмектеседі;

· мінез-құлықты түзетуші адамдар мен топтың дағдылары мен қабылдауына, мінез-құлық стереотиптеріне өзгеріс енгізеді;

· кеңесші: басқа әлеуметтік қызметкерлерге немесе қызметтерге көмек көрсетеді. Мақсаты – клиенттің мәселесін шешудегі әлеуметтік жұмыс мамандардың іскерлігін жақсартуға көкмектесу;

· қоғамдастықтарды жобалаушы: топтың, қызметтер мен агенттіктердің, өкілетті органдардың іс-әрекетінің бағдарламасын өңдеп, жүзеге асыруды жоспарлауға көмектеседі;

· ақпарат менеджері: клиенті туралы алынған мәліметтерді жинақтап, жіктеп, талдайды;

· әкімгер: мекемелерге немесе қоғамдастықтарға нақты, үнемі, денелік, тұрмыстық және қаржылық көмекті қамтамасыз етеді.

Әлемдік кәсіби қоғамның жасаған әлеуметтік қызметкердің аталған әмбебап рөлдері білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік педагогтың міндетті қызметтеріне енеді.

Дәріс 2.
1. Әлеуметтік педагог мамандығына жалпы сипаттама.

2. Білім беру орындарындағы әлеуметтік педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары. 

 Әлеуметтік жұмыс практикасы үшін біздің елімізде әлеуметтік педагогиканың маңызы зор.Бұл кезекте « әлеуметтік педагогика» педагогика ғылымының  бір бөлігі және әлеуметтік жұмыс бағытының базалық педагогикалық фундаменті.
Әлеуметтік педагогиканың обьектісі кең мағынада — бұл тұлғаның әлеуметтік  тұлғалық дамуында педагогикалық әсер етудің тұтастық жүйесі,ал тар мағынада — педагогикалық басқару бойынша арнайы ұйымдармен әрекет.Сәйкесінше  әлеуметтік педагогика  педагогиканың жалпы тармағы болып табылады.Әлеуметтік педагогика тиімді педагогикалық теңдеңгейлі жүйе құруы қарастырылады.

Россияда жаңа мыңжылдықта әлеуметтік педагогикалық  әрекет субьектісі барлық  үш қоғам секторы болып  табылады: мемлекеттік, қоғамдық, қаржылай.Әлеуметтік саясат  мемлекетте өзараәрекет. Балансты ұстау және үш сектродың тұрақтылығын қамтудан тұрады.Мысалы:

· күшті  әлеуметтік- қорғаныс акценті бар  білім беру мекемелерінің түрлері мен жаңа типтері ( жоғарғы сапа мен жалпы орта білім беру  деңгейімен элитарлы білім беру  мекемесі,кәсіби номенклатурлы емес білім беру — балалар мен отбасымен жұмыс әлеуметтік педагогикалық орталықтары, әлеуметтік қорғаныс мекемелері -приют т.б )

· массалық білім беру мекемесіндегі жаңа құрылымдық элементтер — әртүрлі әлеуметтік технологиялық -педагогикалық қызметтер.

· Әлеуметтік және әлеуметтік педагогиканың проблеманы  шешу үшін қоғам иннициативасында құрылған  волантерлық  типтегі жаңа қоғамдар  бірлестігі 

· әлеуметтік педагогикалық әрекет формасы мен мазмұндағы жаңа бағыттар 

· әлеуметтік педагогика позициясы бар  ғылым — әдістемелік қамтамасыз етуді талап ететін жаңа лауазымдар ( әлеуметтік педагог,әлеуметтік жұмысшы, практик психолог)

· кіші,орта кәсіби жоғарғы білім беру жүйесіндегі жаңа мамандықтар ( әлеуметтік педагог көптеген мамандығымен)

· Әлеуметтік педагогикалық аймақтағы  негізгі басқару қызметтері 

· а)әлеуметтік өмірдегі тенденцияны анализдеу және бөлу,әлеуметтік саясат аймағындағы тактика мен стратегияның өзіедік өңдеу( әлеуметтік педагогикалық аспектілер)

· б)адамдардың шынайы қөажеттіліктер немесеөндірістік  күштердің даму деңгейлері бар мемлекеттік әлеуметтік бағдарламаларға сәйкес жүйелі және анықтаушы  коррекция.

· в)регионалды ерекшілігі бар әлеуметтік педагогиканың инфрақұрылымның жоспарлы  және құрылымдық дамуы

· г)әлеуметтік аймақтағы педагог кадрлардың потенциалды  өсіру.

· д)жаңа технологияларды  енгізуді  қамту және әлеуметтік педагогикадағы ғылыми зерттеуді қолдау

· Әлеуметтік педагогиканың парадигмасы жалпы  даму жаңа әлеуметтік экономикалық шарттағы өтпелі кезеңде Батыс елдерінде  әлеуметтік педагогикада дамыған.

Әлеуметтік педагогиканың парадигмасының концептуалды философиялық идеясы  әлеуметтік педагогика және әлеуметтік  әлем жетістіктіктері  мүмкін тек білім мен тәрбиелеу құралдары  арқылы (педагогикалық құрал) әлеуметтік өмірге енгізу.

Негізгі өнімдер  мен жылжу көрсеткіші

· адам құқығын қадағалаудың тотальды жалпы бақылау

· мемлекет тарапынан БАҚ-қа шектен тыс қысым.

· Жұмыс жасаушы және қолданушы барлық заң жобаларына  әлеуметтік педагогикалық экспертиза.

· Балалармен жастармен  әлеуметтік жұмыс пен педагогикалық  әрекетке қарсы  қылмыс құрамымен медициналық қарама — қарсы   негіз туралы Федералды заңды қолдану. «Милиция туралы» заңға қосымша енгізу,яғни ішкі істер  органдарының міндетіне қылмыс үшін  соттауға құқысы бар туралы анықтамасы беріледі, ол федералды заңның бұйрығымен жүзеге асады.

· Бағдарлама өлшем мен мүше санына негізделген  балалар және жастар қоғамының  бірлестігі    қаржылай  қамсыздандыру  және мемлекеттік қолдау.

· Кәсіби және мәдени бірлестік шешімін қолдау

· әртүрлі деңгейдегі  қолданылатын бюджеттің  ашықтығы 

· кез-келген  жастағы азамат үшін  нормативтік құқықтық база  мен заң қолжетімдігі .

· Әлеуметтік педагогика парадигма балалар- жастар және отбасының әлеуметтік  қызметінің  жаңа замандық  даму жүйесін бұл социумдағы  өмір сүру ортасын ыңғайлы  етіп құру адамдардың әлеуметтік және кәсіби бейімделуі,өзін-өзі  тәрбиелеу, тұлғалық дамуға  деген қабілет немесе педагогикалық заңды  фундаменті барға  негізделген, технологиямен форманы практикада  қолдану,соцумдағы  мақсатқойғыштыққа  қатынас жобалау принципіне сүйену арқылы балалармен барлық әлеуметтік жұмысты жүзеге ас бастады.Негізгі ыңғай, құрал және  әдістері:өзіне көмектесу 

· концепциясы,әлеуметтік әрекеттегі әртүрлі аймақтағ,ы  педагогикалық  күш беретін мотивация,оның перспективті  сипаттамасы әлеуметтік проблемаларды  шешу  әдістерімен көпмәнді  педагогикалық құралдадары, педагогикалық әрекет  мазмұнын қолдану ( еңбек,ұлттық, өнер, ойы, спорт).

· Әлеуметтік тәрбиелеу білімнің  жүйесіндегі реформаның жаңа кезеңінде  екі өзарабайланысты  мақсатқа жетуге  бағытталуы керек-индивид ретінде адамды  өзіндік  дамыту және жаңа заман шарттарында  өсіп келе жатқандардың  жетісті әлеуметтенуі.Тәрбиелеудің  негізгі мазмұны, сондықтан да әлеуметтік  педагогикалық қолдау құралдары мен технология негізіндегі өзін-өзі  дамыту  және әлеуметтену  процесін қамту болып табылады.

· Әлеуметтік педагогиканың парадигманың негізгі принциптері:

· тәрбиелеудегі  әлеуметтік басымдылық

· тәрбиелеу жүйесіндегі саяси    
Әлеуметтік педагогика әлем  жетістіктерінің теориялық негізі болып табылады.Әлеуметтік педагогика белгілеулері практикалық әрекет аймағы мен теориясы ретінде — қоғамдық,тұлғааралық  және топтық  конфликтке  қарсылық  білдіруді құру.

Әлеуметтік педагогикалық әрекет  үшін кадрларды даярлау кәсіби іс-әрекеттің орындалуының жоғарғы деңгейді қарастырады.

Негізі мамаға базалық болып мінез-құлықты- психологиялық дайындық,ол өзіндік қиын тұлғаның білім,ол тиімді әлеуметтік педагогика әрекетті қамтиды.

Бұл мәселені шешу үшін келесідей құралдар қолданылады:білім,білік және ілімді алу үшін теориялық курсқа бағытталу,кейін практика кезінде  түседі,арнайы практикалық,курстық,зертханалық,бақылау дипломдық жұмыс тематикасы,региондағы практикаға бағытталған зерттеу жұмысын жүргізу және ұйымдастыруға  студенттерді тарту.Әлеуметтік педагогика тематика бойынша  региондық  ғылыми практикалық  және халықаралық ,регионаралық конференцияға  студенттерді қатыстыру;әлеуметтік бағыттағы  әртүрлі бірлестікті  қоғамдық жұмысқа  студенттерді тарту.

Әлеуметтік педагогикалық жүйе жасаушы  маңызды элементтердің  бірі заңды ғылым ретінде,пәндік кеңістікте пайда болды.Әлеуметтік педагогикалық заңдылығы ғылым құрылымында  орталық орынды алатын  және білім пәнінде  концентрация формасы болып табылады.Олар  әлеуметтік жұмыстағы процестермен құбылыстар арасындағы ақиқатты сенімді,қайталама, обьективті  сипаттайды.

Қазіргі таңда  ғалымдар заңдылықтарының келесідей етіп бөліп көрсетті:

· индивидті жүйелеу «әлеуметтік бағдарлама»  бойынша жүреді,яғни әлеуметтік педагогика өзара қоғамаралық  қоғадықортааралық әрекет негізінде  жеке тұлғалық даму   белсенділігінің рөлін анықтайды.

· Әлеуметтік қызметтік тұтынушы және жүзеге асырушы  көздерге  әлеуметтік детерминизмді (лат.determino- анықтаймын ) сипаттама тән,яғни олар  қоғам тұтынуына негізделеді,оның дамуының тенденциясын, халықтық ұлттық ерекшелігін сипаттайды.

· Әлеуметтік  педагогтардың жұмысының  тиімділігі қамтиды:обьектіге тұтастай әсер ету;жеке арқылы субьектісімен  обьектінің жалпы қызығушылығымен  жүзеге асырушы құрал және әдіс бойынша  бөліп көрсетті.Модельдермен  көптеген  нұсқаулар жатады..Ең негізгі базалық болып әлеуметтік қызметте  территориалды принцип ( жалпы микрорайондар)негізіндегі  қолданылатын  технологиялар және оның құрылымы.

Еліміздегі  институттардың мәлімдеуінше әлеуметтік педагогтар  жанұямен  медико-психологиялық педагогикалық қызметті құру процесін  дамытуда, « жанұялық тип» әлеуметтік кадрлар ( бір әлеуметтік педагог 25-30 жанұяға) жанұяларда көп кезігетін  әлеуметтік ауруы жұмыссыздық, кедейлік,алкоголизм және  есірткіге салыну,әлеуметтік девиация, сонымен қатар позитивті әлеуметтік традиция — еңбек және демалыс  бірлестігі, сауықтыру және жақсы тұрмыс, мектептен тыс уақытта  жасөспіріммен жұмыс,жас  жанұяға қамқорлық — бұның барі соңында әлеуметтік қызметтегі әрбір адамдармен пофильді анықтайды.

Әлеуметтік қызмет жеке  және қоғамдық қатынас  аймағындағы  проблемалары  бар адамға  кәсіби комек.Бұл дегеніміз,яғни  барлық жерде, соның ішінде штаттық  лауазымы бар, ең болмаса  бір кәсіби маман  бар жерде,басқа маман иесін  және волонтерды  қолдануын немесе нақты қызметті орындайтын әлеуметтік қызмет құруы әбден мүкін.Сондықтан,мысалы,мектептегі  балабақша,мектеп-интернат, мекен-жай бойынша жасөспірімдер клубы,поликлиника т.б.әлеуметтік  педагогикалық қызметі туралы  айтуға  болады,яғни барлық,соның ішінде  адамдармен  оларға қандайда қызмет көрсететін:денсаулық қорғау саласы,бос уақытты тиімді өткізу,еңбекке орналастыру,демалысты ұйымдастыру,құқық бұзушылықтың алдын алу т.б.

«Мектептегі әлеуметтік жұмыс» түсінік ретінде  ол өзіндік  кең комплекстік  өлшем мен  оның  жетістігін  сапалы  жеткілікті көрсеткішін  немесе жоғарғы жетістікке жетуді  мақсат еткен  білім процесіне қатысушының  әлеуметтік проблеманы шешуді қарастыратын  шараларды қамтиды.

Оқушылар жақсы оқиды,  мұғалімдер жақсы оқытады,ата-аналар  баласының жақсы оқуы үшін  отбасының шартты  қамту бойынша өзіндік міндеттерін орындауда,мектеп ұжымындағы жүйені қолдайтын құрамын администрация болып табылатын шамамен осындай жүйеде басқада өзіндік  оқу-тәрбие процесіндегі  әлеуметтік жұмысты  басқа да оқу мекемесінің түрімен  бағалауымен толтыру.Соның негізінде  әлеуметтік қызмет білім саласында әлеуметтік педагогикаға  ғылым ретінде және  әлеуметтік педагог рөлінде білім процесіндегі  барлық қатысушылар орындайды.

Әлеуметтік  педагогикадағы мәселені аймақ  үлкен және өзіне әлеуметтік жағдай және әртүрлі  жас кезеңіндегі адамдар коллизиясымен  көпмәнді өмірлік ситуацияларды тартады.Әлеуметтік педагогтың  мәселелі аймағы  нақты білім мекемелерінде шынайы әлеуметтік тапсырыс негізінде құрылады, білім мекемелерінде контингент спецификасы, маманнның кәсіби  қоймамен түр жетіп жатады. 

Әлеуметтік педагог рөлі мен функциясы

Әлеуметтік педагог клиенттің ( жалпы қолданыстағы әлемдік термин) проблемасын шешу және оған көмек көрсете отырып,келесі  қызметті атқарады:

· оқыту — тәрбиелік — маман кәсіби әсет ететін  өзіндік аймақтағы  барлық әлеуметтік институттар тәрбие мен оқыту жұмысына  сәйкес үлкендермен балалар әрекеті мен мінез-құлқына  мақсатқа бағытталған педагогикалық  әсер етуді қамтиды:жанұя,білім беру мекемесі,еңбек ұжымы,БАҚ,қоғамдық бірлестіктер және релиогозды ұйымдар.

· Диагностикалық- маман «әлеуметтік диагноз» қояды,адамның қабілетін, жасерекшелік және психологиясын оқиды,оның қызығушылық әлеміне, қарым-қатынас шеңберіне, өмір шартына ену,проблема,әсер етудің позитивті және негативті жағын бөлу.

· Ұйымдастырушылық- маман үлкендермен бала қоғамдық-құндылықты әрекетін ұйымдастыру,жұмысқа орналасуға көмектесу,кәсіби  бағдар мен адаптация,жастар мен жасөспірім бірлестігінің,әрекетін координациялау,клиенттің  медицина,білім,мәдениет, спорт,құқық мекемелер ,қоғам мен қайырымдылық қоры ұйымдарымен өзарраәрекетіне  әсер ету, бағдарлама, жоба және жоспарды жүзеге асыруды қамту

· болжамдық- маман  микросоциумдағы  және микрорайонның дамуындағы әлеуметтік болжам  және бағдарлама, жоспарды өңдеу, әртүрлі институт әрекетін өңдеу,нақты бала тұлғасының дамуындағы  әлеуметтік педагогикалық бағдарламасын нақты әлеуметтік педагогикалық қызметтегі кесте мен алгоритмді шешу.

· Алдын-алу — прфилактикалық және әлеуметтік -терапевтік — маман негативті  әсер етуді жеңу және ескертудегі әлеуметтік-құқықтық,заң және психологиялық механизмдер  әрекетіне қатысу және жүргізу,қажет ететіндерге әлеуметтіктерапевтік  көмекті ұйымдастыру,қоғамдағы өз құқығын қорғауды қамту,жастар мен жасөспірімдерге әлеуметтік және кәсіби өзіндік анықтау кезеңінде көмек көрсету

· ұйымдастырушылық — коммуникативті- маман әлеуметтік жұмысқа,біріккен  еңбек және демалыс, іскери және тұлғалық байланыс,әлеуметтік институттағы әртүрлі өзараәрекетті  қарастырып және ақпаратқа тоқталып, тұрғылықты көмекшіні алуға қабілетті.

· Қорғаныстық- маман клиенттің қызығушылығын қорғау үшін құқықтық норманық барлық арсеналын қолданады.

Делдал- маман баланың қызығушылығындағы ресми инстанцияны,жақын орта,білім мекемелері,отбасы аралық байланысты жүзеге асыру.
2. Білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары.Білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары балаларды оқыту мен тәрбиелеу процесінде туындайтын мәселелерді анықтау принципі бойынша жасалады. Дегенмен бұл бағыттар әлеуметтік педагогтің біліктілік сипатынан алынып, бала тәрбиесімен айналысатын: мұғалімнің, ата-ананың, сынып жетекшінің, баланың жақын туыстарының бұл жұмысқа түгелдей қатысуын талап етеді. 

Білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік-педагоикалық жұмыстың келесідей бағыттарын бөлуге болады:

· Отбасындағы оқумен, тәрбиемен байланысты мәселелер бойынша көмек көрсету;

· Баланың сабаққа үлгермеушілігінің және сабаққа қатыспауының себебін жоюға көмек көрсету;

· Балаларды, ата-аналарды, қоғамдастықтарды әлеуметтік маңызды іс-шараларды ұйымдастыруға және өткізуге шақыру.

· Маңызды салдарды болдырмау үшін  дамудың алғашқы кезеңдеріндегі баланың қызығушылығына әсер етуші  қиын өмірлік жағдайларды, мәселелерді, дау-жанжалдарды шешу, диагностикалау; 

· Балалардың қажеттіліктері бойынша ұсыныстарды анықтап, нақты білім алушылар үшін арнайы көмекті қажетті мамандарды және ұймдарды тарту арқылы көрсету;

· Мұғалімдерге оқу-тәрбие жұмысын ұйымдастыруда балалармен болатын дау жанжалды жағдайларды шешу бойынша көмек көрсету;

·  Білім беру мекемесінің іс-әрекетінің түрлі бағыттары бойынша жоспарлар, жобалар және бағдарламалар жасауға көмектесу;

·  Педагог мамандардың, отбасылардың, балалардың құқықтарын анықтау;
· Оқу сабақтарының кестесінен тыс оқу-тәрбие жұмысын қамтамасыз ету бойынша практикалық мәселелерді шешу.
Әлеуметтік педагогтардың міндеттерін іс-әрекеттің бейіні бойынша ( денсаулықты және тазалықты сақтау, мектептік және әлеуметтік бейімделудің алдын алу, ата-аналармен жұмыс бағыттар, мәдени-демалыс жұмыстары); сыныптар, сынып топтары бойынша; типі бойынша 25-50 отбасына «отбасылық әлеуметтік педагог» деп  бөлу мүмкін болады. Әлеуметтік педагог мамандардың штаттық бірліктерінің санына байланысты әлеуметтік педагогикалық бағыттағы жұмыстардың  бағыттарының шектелмеуі маңызды болып саналады. Сол себепті де әлеуметтік педагогтың білім беру мекемелеріндегі «әлеуметтік-педагогикалық» іс-әрекеттің жалғыз субъектісі еместігін айтып өту керек. Білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік- педагогикалық бағыттағы жұмыстарды атқаруда өзгелермен салыстырғанда көп міндет жүктелетін маман. Сондықтан да барлық білім беру мекемесіндегі ұжымның біріккен әрекетінің жетсітігі әлеуметтік педагогтың кәсібилігіне байланысты болады.
Дәріс 3.
Әлеуметтік педагог жұмысының әдістері мен технологиялары.

Кез-келген ғылымда немесе практикалық кәсіби  іс- әрекетте әдістер мен техникалардың жиынтығы болады. Оның көмегімен ғалымдар ғылыми теорияны жасауға  және тәжірибелік ұсыныстарды өңдеуге қажетті мәлімттерді алады. Кәсіби әрекеттегі тәжірибенің жетістігі мен ғылымның күші зерттеу әдістерін жаңартып, жетілдіріп отырумен байланысты. Яғни  нақты ғылым сласы жаңа өзгерістерді сенімді түрде қабылдап, қолдана алуынан көрінеді.


Әлеуметтік педагогикада ғылыми зерттеу әдістері мен әдістемелерінің кешені қоланылады. Олардың келесідей топтамаларын бөліп көрсетуге болады:

1. Жалпы логикалық әдістер: анализ, синтез, жалпылау, салыстыру, модельдеу, жобалау

2. Жлпы ғылыми әдістер: әдебиет көздерін талдау, әлеуметтік-педагогмкалық зерттеудің теориялық анализі мен синтезі, бақылау (табиға жағдайда, күрделі жағдайды модельдеуде, тестілеу үрдісінде, біріккен іс-шараларда)

3. Тарихи әдістер: салыстырмалы-тарихи әдіс (тарихи процестердің қайталануын, заңдылығын орнатуға арналған); генетиалық әдіс (құбылысты анықтау, зерттелуші құбылыстың себебін және кезеңін анықтау); құрылымдық әдіс (жеке элементтрдің жалпы жүйемен байланысын анықтау) және басқа.

4. Әлеуметтік әдістер: анкетелау және интервью, социометрия,мониторинг, (әлеуметтік жағдайларды үнемі бақылау), әлеуметтік өмірбаян әдісі, кешенді әлеуметтік модельдеу әдісі, “диолог”, “жағдайлармен жұмыс” әдістері.

5. Психлогиялық әдістер: (аппаратуралық тесттер мен бланклерді қолдану) ,топтық және жеке.

6. Математикалық-статистикалық әдістер.

Сонымен реттеу көздері ретінде құжаттар,кітаптар, журналдар, газеттер, адамдар-балалалар, әлеуметтік, ғылыми жұмысшылар, мұғаімдер, отбасылар; ақапраттық -техникалық жүйе – радио, телехабар, компьюретлік желілер және дәстүрлі органдар.

Қалыптастырушы әдістер – бұл белгілі бір міндеттерді шешу мақсатында әлеуметтік педагогтың қоршаған ортаға және клиентке кәсіби түрде әсер етуі. Қазіргі кезде “әлеуметтік қызметші” мамандығын әртүрлі амандықтар жүйесімен ұштамтьыруға болады. Олар: әлеуметтік педагог-психолог, этнолог, әлеуметтік заңгер, эколог, валеолог, әлеметтік аниматор, герантолог, әлеуметтік педагогтар және басқа да ұсақ мамандықтардың қызметкерлері немесе белгілі бір жастағы топтармен жұмыс жасайтын мамандар (қарттармен, балалармен әлеуметтік жұмыс үргізу)

Белгілі бір мекемелерде (мектептегі әлеуметтік педагог, кәсіпорындарағы), арнайы микроорталарда (қоғамдық ортада, ауылда, әскери ортада, оқыс жағдайларда) жұмыс жасайтын және әлеуметтік жұмысты ұйымдастыратын әлеуметтік қызметкер. Әрбір мамандық түрі өзіндік әдістер мен тәсілдер кешенін жасауды талап етеді. Егер қалыптастырушы әдістерді жіктеу үшін тұлғаның немес қоғамдық ортанығ жағдайына әсер ету тәсілінің жалпы сипатын негізге алатын болсақ, онда мамандар тарапынан әлеуметтік жұмыс әдістерінің негізгі үш тобы анықталаы:

1. Әлеуметтік –экономикалық

2. Ұйымдастырушы және реттеуші

3. Психологиялық және педагогикалық

Әлеуметтік-экономикалық әдістер тобы әлеуметтік жұмыс бойынша манадардың клиенттің материалдық-моральдық, ұлттық - отбасылық және басқа да қажеттіліктер бойынша әсер етуін жүзеге асыратын әдістер тобынн тұрады. Әлеуметтік-экономикалық қызығушылықтар мен қажеттіліктерге әсер ету әдістері табиға жәнеқаржылық көмек көрсету формасында қлданылады. Патронаждық және тұрмыстық қызмет көрсету моральық жетілдіру,  санкциялар және т.б.

Ұйымдастырушы және реттеуші әдістер адамдардың қоғамдық және еңбектік тәртіпке бағыну қажеттілігін және жауапкершілік міндет сезімдерін сезінуіне бағыттайтын мотивтерге негізделген. Оның негізгі сипаты тікелей әсер ету болып табылады. Бұл топтағы әдістерді ұйымдастырушылық және реттеушілік қызметтері бойынша ажыратуға болады. Әдістер құқықтық ережелерде, міндеттер мен жауапкершіліктерді орната отырып, әлеуметтік қызметтердегі міндеттерді шешу үшін басқарушылық әсерін тигізіп отырады. Реттеуші әдістер міндеттерді нақтылуға, оны жүзеге асыруға қажетті құралдар мен әдістерді, күштерді кезеңдік жаңа міндеттерді шешуге көмектеседі. Негізгі ұйымдастырушылық реттеуші әдістерге: нормалау және құрылымдау, регламенттеу, кадрларды таңдау және оларды орналастыру , талап қою, сын айту, бақылау, жұмыстың орындалуын тексеру әдістері жатады. 

Психологиялық-педагогикалық әдістер тобы клиентке оның өзіндік мінез-құлқын, жағдайын реттеу механизмі арқылы жанама түрде әсер етуі бойынша сипатталады

Психологиялық-педагогикалық топтарына келесі әдістер кіреді: сендіру (әртүрлі формада, әсіресе анықтау, кеңес, дәлелді ұсыныстар, жағымды мысалдар және клиенттің белсенді өмірлік әрекеттерінің үлгісі), бақылау, әлеуметтік-психологиялық диагноз, үгіттеу, ақпараттандыру, еңбек пен тұрмыс шарттарын ізгілендіру, тұлғаның шығармашылық мүмкіндіктерінің көрінуі үшін мүмкіндіктерді кеңейту және еңбекке баулу, салт-дәстүрлерді қолдану.

Әлеуметтік жұмыста тек берілген кәсіби әрекет түріне тән әдістер қолданылады. Оларға алдымен келесілер жатады: әлеуметтік диагностикалау әдісі, дағдарыстық жағдаяттарға араласу әдісі, қоғамда жұмыс істеу әдісі, көшеде жұмыс істеу әдісі.

«Әлеуметтік диагноз» (1917) атты кітабында Мэри Ричмонд өз жұмысының әдісін толықтай ұсында – клиенттің тұлғасын және оның әлеуметтік жағдайын бағалауды болжайтын әлеуметтік диагноз. Ол әлеуметтік көмекті нәтижесі клиенттің және әлеуметтік ортаның өзгерісі болып табылатын өлшемнің жинағы ретінде қарастырады. Мэри Ричмонд әлеуметтік іс-шараларды екі өзара толықтырушы әдістерге бөлген: жанама емдеу әдісі және тікелей емдеу әдісі. Жанама әдіс адамның сыртқы ортасына ықпал ету болса, тікелей – шешім табуда белсенді әрекетке еліктіру мақсатында клиентке ықпал етуге бағытталған.

Қазіргі уақыттарда әлеуметтік диагноз әдістеріне (әлеуметтік диагностика) келесілер жатқызылады (И.Г.Зайнышев бойынша):

- ақпараттық тексеру: жергілікті халықтың инфрақұрылымы, саны, құрамы және динамикасы туралы мәлімет жинау;

- әлеуметтік-тарихи тексеру: халықтың тарихын зерттеу және берілген территорияны игеру, жергілікті халық құрамының өзгерісін, оның айналысатын әрекеттері мен дәстүрлерін зерттеу;

- жергілікті және орталық пресса, электрондық ақпарат құралдарының материалдарының, хат және азаматтар арыздарының, әртүрлі құжаттардың ақпараттық-мақсаттық талдауы;

- әлеуметтік картография жүргізу: әлеуметтік-кеңістіктік тарату талдауы мен халықтың туу және өлу динамикасы, өмір сапасының әртүрлі табиғи және әлеуметтік факторларға байланысы.

Дағдарыстық жағдаяттарға араласу әдісі (алғаш рет 1874 ж. АҚШ-та қолданылған) не ауыспалы кезеңдерден, не өмірлік дамумен туындайтын өткір дағдарыс жағдаятында болатын жеке адамдармен, отбасылармен және топтармен жұмыстануда қолданылады.

Қоғамда жұмыс істеу әдісі дәстүрлі әдістер жиынтығының құралы ретінде жүріп, азаматтардың қызығушылығын, қажеттіліктерін, сеімдерін қанағаттандырудың әлеуметтік-саяси құралы ретінде қарастырылады. Қоғаммен жұмыстануда жеке және қоғамдық мәселелердің тығыз байланысы мен өзара негізделуін клиенттің түсінуге жету міндеті қойылады. Ол келіспеушілікті жағдаяттарды шешуге бағытталған ынтымақтас әрекеттерге белсенді қатысуы керек. Мұндағы қолданылатын әдістерге мәселенің мәні мен типін анықтау, себептерді талдау, жоспар мен стратегияны өңдеу, көшбасшыларды анықтау және тарту, қоғамның күшін жеңілдету үшін оның мүшелерінің арасында қатынастарды дамыту жатады.

Көшеде жұмыс істеу әдісі – көшенің мәселесіне және превентивті өлшемдерге бағытталған әлеуметтік жұмыстың «ашық» әдісі:

· қараусыз қалған жастардың пайда болуы жою, әсіресе жинау және бос уақытты өткізу кезеңдерінде «кездейсоқ» байланыс орнату арқылы көше балалары мен жасөспірімдерінің тобын;

· көшедегі жастар тобына тұрғын үй іздеу және олардың әлеуметтену немесе ресоциолизация үрдістерін жеделдету мақсатында бос уақыт пен экскурсияның әртүрлі формаларын өткізу;

· «көше балаларымен» байланыс орнатып, оларды сәйкес мекемеге анықтау.

Соңғы уақыттары қайта білім берудің тиімді тәсілдері, әлеуметтік қажет етуге бағытталған адамның өмірлік әрекеттерінде әлеуметтік қатынастар мен үрдістерді реттеу, қиын өмірлік жағдайлардағы азаматтарға көмектесу және қолдау туралы білімдер жүйесін әлеуметтік жұмыстың технологиясы (технология грек сөзі techne – білік, шеберлік + logos – ілім) деп аталады.

Маманның практикалық әрекеті шешілетін мәселеге, жұмыс бағытына адекватты әдістерді таңдау және қолдану негізінде жүзеге асырылады. Сәйкесінше, әдістеме – объектінің қайта білім алуы мен зерттеудің әр түбірлі әдістерінің жиынтығы. әдістеме келесі элементтерден тұрады: мәселе, әдістер жиынтығы, қолданылу реті. Алайда әдістер жиынтығы бір мәселені шешетін әртүрлі субъектінің қолданылуында әртүрлі болуы мүмкін. Сондықтан да мәселе бойынша берілетін тәжірибені дәл көшіру мүмкін емес. К.Д.Ушинскийдің айтуынша, тәжірибе емес, тәжірибеден шыққан ой беріледі.

Әдістеме мен технологияның арасындағы айырмашылық неде? Кеңес және шетел практикасында «технология» термині тек инженерлі-технологиялық аймақта қолданылған болатын. Ол бұрын да, қазір де онда екі позицияда қарастырылады: а) өнім үрдісін жүзеге асыру үшін қажетті әдістер жиынтығы; б) қандай да өндіріс тәсілінің ғылыми сипаты. «Әлеуметтік технология» ұғымы Ресейде 70-80 ж.ж. әлеуметтік мәселелерді өңдеу және шешу қажеттіліктерімен байланысты пайда болды. Әртүрлі тұрғыларды екі негізгіге келтіруге болады: а) әлеуметтік мәселені шешу бойынша әрекеттің нақты бағдарламасы; б) әлеуметтік мәселені шешуге бағытталған нақты, арнайы өңделген және реттілі жүзеге асырылатын әрекеттер. Өткен ғасырдың соңғы он жылдығында педагогикалық технология мәселелері бойынша мақалалар саны көбейді. Типтік тұрғылар: а) педагогикалық мақсатқа жетуге бағытталған негізгі әдістердің жиынтығы; б) практикада реттілі жүзеге асырылатын педагогикалық әрекеттердің бағдарламасы (жоба); в) болжаушы нәтижені алуды қамтамасыз ететін әрекеттер, операциялар және процедуралар жиынтығы.

90 ж. Ресейде әлеуметтік педагог қызметін енгізудің және ғылыми пән ретінде әлеуметтік педагогиканың, практикалық әрекет және білім беру кешенінің аймағының жаңалай дамуымен әлеуметтік педагогиканы әдістемелік және технологиялық қамтамасыз ету мәселелеріне деген қызығушылық туындады.

Практикалық әрекеттің қолданылу аумағындағы әлеуметтік-педагогикалық технология – белгіленген параметрлерге сәйкес тиімді таңдалған әлеуметтік және педагогикалық құралдар кешені. Бұл құралдарға әдістер, процедуралар, ресурстар мен алгоритмдер және олардың қолданылуы жатады. Әлеуметтік-педагогикалық технологияның қажетті элементтері: нақты құрастырылған әлеуметтік-педагогикалық мәселе; технологияны жіберу және нәтижелерді бағалау үшін стандарттар; оларды шешу әдістері мен құралдарының жиынтығы; олардың қолданылу реті мен бірізділігі; ресурстар (материалдық, кадрлық, қаржылық, ұйымдастырушылық-педагогикалық, психологиялық-педагогикалық, ұйымдастырушылық-психологиялық); кезең бойынша күрделі технологияда құрастырылған алгоритмдер мен операциялар; тиімділікті бағалау критерийлері мен көрсеткіштерінің жүйесі; нормативті құжаттардың үлгісі мен формалары.

Әдістемеге қарағанда технология бұрмалану мен өзгеруге жол бермей, тұтастай ауысуы мүмкін. Оның қолданылуына сыртқы жағдайлар аз ықпал етеді. Технологияға мәнді өзгерістер енгізу кепілденген нәтижеге жетуге мүмкіндік бермейді.

Әлеуметтік мәселелерді шешу технологиясы 3 негізгі кезең бойынша жүреді (И.Г.Зайнышев бойынша):

· теориялық кезең әлеуметтік жұмыс клиенті енген мақсатты шарттарды қалыптастырады, технологияландыру пәнін анықтайды, құрылымды элементтерді анықтау, себеп-салдарлық байланыстар мен қатынастарды анықтауды болжайды;

· әдістемелік кезең алу көздерін, жолы мен тәсілдерін таңдауды, сонымен қатар әлеуметтік жұмыс клиентінің жағдайы туралы ақпаратты өңдеу және талдау тәсілдері мен құралдарын анықтауды болжайд;

· процедуралық кезең өңделген ұсыныстар тексеруі бойынша практикалық әрекетті ұйымдастырумен байланысты міндеттерді шешуді, әлеуметтік жұмыстың сәйкес технологиясы түрінде әрекеттер алгоритмін орнатумен және ұсынылған ұсыныстың қолданылуы бойынша кемшіліктерді анықтау және жоюмен болжанады.

Әлеуметтік жұмыс технологиясын жіктеу туралы сұрақ дискуссиялық болып табылады. Мұндай жіктеудің көптегені бар. Мысал ретінде В.В.Богдан мен В.Н.Ивановтың жіктемесін ұсынамыз: 

· басқару стратегиясын іздеу технологиясы;

· әлеуметтік моделдеу және болжау технологиясы;

· ақпараттық технологиялар;

· енгізуші технологиялар;

· өткен тәжірибе технологиялары.

Егер маман әрекет мазмұнының мақсаты, нақты алгоритмі, әрекет стандарты немесе нормативі, әрекет нәтижесін бағалаудың объективті критерийлері болса, онда оның жұмысының технологиялылығы туралы айтуға болады.

Қазіргі уақытта әлеуметтік педагог мамандығы осы позицияларға сай келмейді, сондықтан да технологиялық туралы уақытынан бұрын айту мүмкін емес.

Алайда білім беру мекемесінің әлеуметтік педагогы – біріншіден педагог, екіншіден - әлеуметтік қызметкер. Сондықтан ол үшін тәрбиелеу мен тәрбиелеу жұмысының дәстүрлі әдістері өзекті: сендіру, анықтау, кеңес, жағымды мысалға сүйену, қоғамдық пікірді және мекеменің, этностың, қоғамның прогрессивті дәстүрлерін қолдану, еңбек, спорт, ойын, қайырымдылық әрекеттері секілді тәрбиелеудің күшті әлеуметтік-педагогикалық құралдарын қолдану, психологиялық-педагогикалық ағарту, кеңес беру, бала мәселесін кешенді диагностикалау үшін мамандардың педагогикалық консилиумы, сонымен қатар ұйымдастырушылық-педагогикалық әрекеттердің әдістері мен қызметтері (диагностикалау, жобалау, жоспарлау, талдау, ағымды, аралық және қорытынды бақылау).

 Әлеуметтік педагогтың құжаттары

Ұйым құжаттарын жүргізудің өзіндік толық жүйесі бар, құжат барлық жасалған жұмыстың нәтижесін көрсетіп отырады. Мысалы, бұйрықта жетекшінің қызметі, хаттамада – педагогикалық кеңестің жұмысы, журналда – білім алушылардың оқу үлгірімі көрсетіледі.

Құжатты жүргізу қазіргі уақытта іс жүргізу жүйесі деп аталады, мұнда құжат жасалады, сақталады және олармен жұмыс жүргізіледі.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуі төмендегідей құжаттарды қамтиды:

1. ұйым және маманның қызметін қадағалап отыратын құқықтық нормативті акті;

2. ұйым және маманның қызметін жалпы жоспарлау;

3. көмек қажет ететін немесе әлеуметтік педагогпен кездесуге келетін клиенттердің тізімі көрсетілген жалпы тіркеу кітабы;

4. клиент пен әлеуметтік педагог арасындағы келісімшарттар, келісімдер, актілер;

5. әлеуметтік педагогтың қабылдау кезеңіндегі толтырылған хаттамалары;

6. жасалған жұмыстар талданға жеке күнделік жазбалары;

7. туындаған мәселелерді шешуде ат салысқан ұйымдар мен мекемелердің тізімі;

8. жұмыс уақытында жасалған жұмыс есептері;

9. шағын аудандарды, білім беру мекемелерін, отбасыларын әлеуметтік-педагогикалық зерттеулер нәтижелері;

10. клиенттердің медико-психолого-педагогикалық мінездемелері;

11. әр түрлі кездесулердің, кеңестердің, педагогикалық кеңестердің, отырыстардың хаттамалары.

Маманның жоспарлары мен есебінен басқа құжаттары қатаң бақылауға

алынбайтындығы түсінікті жайт.


Іс жүргізудің көмегімен маманның қызметі ұйымдастырылады, қадағаланады. Құжат жүргізу ісі барлық мамандардың, әсіресе жас әлеуметтік педагогтардың жұмыстарында маңызды болып табылады. 


Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде шешілетін міндеттер:

· контингент жөнінде толық ақпарат (оның мәселелері, оны шешу әдіс-тәсілдері) жинақтау;

· көмек көрсету үрдісінің тиімділігін арттыру;

· әр түрлі мамандармен, институттармен серіктес болу;

· әлеуметтік-педагогикалық мәселені басқару және орындау деңгейлері жөніндегі ақпараттарды беру;

· мәселені шешу әдістерін, кестелерін, графиктерін, компьютерлік бағдарламаларын және жоспарларын жалпылау;

· көмек қажет ететіндерге арналған көмек беру формалары мен түрлері жөніндегі ақпараттарды жүйелеу.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде құжаттардың кей бөлігі әр түрлі күйде беріледі, бұл – оның ерекшелігі болып табылады, мысалы:

· клиенттің және туыстарының сөздерінен туындаған мәселе суреттеліп, хабарланады;

· көрсетілген көмекті талдау, алдын-ала шығарылатын қорытындылар сипаттамаларын хабарлау;

· тестілеу, анкеталау нәтижелерін қорытындылау;

· қызмет көрсетудің жоспары мен бағдарламасы, хаттамасы, жүктемелер өтініші, арнайы форма бойынша жазылған сенімхаттар мен мінездемелер; 

· жасалған жұмыс есебі, комиссия қорытындылары және т.б.

Әлеуметтік педагог әрдайым балалар мен ересектердің құқықтарын қорғап жүреді, сондықтан ұйымдар мен мекемелерге жазылған өтініштер мен арыздарды маңызды құжат ретінде тіркеп отыруы тиіс.

Әлеуметтік педагог іс жүргізуде нені білуі қажет?

Әлеуметтік педагог жетекшінің жазбаша немесе ауызша берген нұсқауын өзбетті негізгі қызметтік құжат ретінде тіркеуді, компьютерді қолдана отырып, өзбетті әлеуметтік құжаттарды жазуды, диктофон, магнитофон, видеокамера және фотоаппарат және көптеген құжаттардың көшірмесін жасауда көшірме жасау  құрылғыларын қодануды білуі тиіс. Құжаттардың көшірмесі заң жүзінде сауатты болуы қажет.

Сонымен қатар әлеуметтік қызметкерқұжат жүргізу тәртібін білуі тиіс. Ол жазылған өтініш-арыздармен жұмыс жасайды. Барлық құжаттар ұйымдарда қатаң ескеріледі. Бұл құжаттың оңай табылуын және жоғалмауын қамтамасыз етеді. Тіркеу бөлімі – құжаттарды жүргізу, бақылау орындарының бірі, сондықтан әлеуметтік қызметкер әр құжатты тіркеу бөліміне өткізер алдында мұқият тексеріп алғаны дұрыс.

Әлеуметтік қызметтегі іс жүргізуде құжатты топтастыру, жүйелеу және сақтау маңызды орында. Құжатты тіркегенде құжаттың номенклатурасы мен классификаторы жасалады. Осылардың көмегімен құжаттар топтастырылады және сақталады. Сақталатын құжаттар мұрағатқа жіберіледі. Мұрағатқа жіберілетін құжаттарды әлеуметтік педагог құндылығына және сақтау мерзіміне байланысты мұқият бөліп, тізімін жасайды.

Құжат түпнұсқа немесе көшірме күйінде болады. Түпнұсқа деп құжаттың алғашқы жалғыз нұсқасын айтады. Түпнұсқадан бір немесе бірнеше көшірме жасап алуға болады. Құжаттың бірнеше көшірме түрлері бар – құжаттың бір бөлігінің көшірмесі (мысалы, хаттаманың бір бөлігінің көшірмесі), толық көшірме, дубликат, яғни құжаттың заң жолымен жасалған көшірмесі. 

Құжаттардың артынан адамдардың өмірі, өмір сүру деңгейі көрініп жатады және құжат арқылы жасалған жұмыстың барлық нәтижесі көрінеді. Сондықтан  әлеуметтік педагог құжаттарды сауатты да мұқият толтыруы қажет. 

Дәріс 4. Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі мен технологиясы.

1.Отбасын диагностикалау әдістемесі.

2.Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістемесі.

Отбасы әлеуметтік қызмет нысанасы ретінде. Бірге тұратын, өзара жақын және жауапты, бюджеттері біртұтас, халықтың физикалық көбею функциясын атқаратын қоғамның алғашқы ұяшығы отбасы.

Отбасы – бұл әлеуметтік институт және шағын әлеуметтік топтардың сипаттарына ие күрделі әлеуметтік жүйе. Қоғамның әлеуметтік институты ретінде отбасы әлеуметтік нормалардың, мінез-құлық үлгілерін, ерлі-зайыптылар арасындағы, басқа жақындар арасында өзара қарым-қатынас кестесін көрсетеді. Осыған байланысты ол адамға туғаннан бастап өлгенге дейін үлкен ықпалын тигізеді, бірақ оның ролі әсіресе адамның психологиялық, эмоционалдық-еріктік, рухани-адамгершілік негіздері қалыптасып жатқан өмірінің алғашқы кезеңдерінде өте басым. Сонымен қатар отбасы қоғамның даму деңгейіне тәуелді, оның проблемаларын бейнелейді.

Отбасы шағын топ ретінде – бұл тұрмыс құруға, қандық жақындақ, адамның жеке қажеттіліктерін өтеуге негізделген адамдардың қоғамдастығы. Оны ортақ экономикалық кеңістік, өзара тәуелді өмір салты, эмоционалдық-адамгершілік байланыс, өзара жәрдем, көмек беру, қорғау ерекшелендіреді. Отбасы туралы толық мәлімет алу үшін ер-әйел, еркек-бала, әйел-бала, бала-бала, еркек-жақын, әйел-жақын, бала-ата-ана, бала-жақын өзара қатынастарының барлық жағын ескеру қажет. 

Шағын әлеуметтік топ ретінде отбасыға түрлі өмір кезеңдерінде өзгеріп отыратын қоғамдық мақсаттардың қатары тән: қызығушылықтағы, отбасы мүшелерінің қажеттіліктері мен ұстанымдарындағы шағын айырмашылықтар. Сондықтан, отбасының ұзақ та бақытты өмір сүруі ерлі-зайыптылар және басқа да отбасы мүшелері бір-біріне қалай көмектесетіндігі, түсінетіндігі, қиындыққа қарсы бірлесіп күресетіндігі, шыдамдылық танытатындығына байланысты. 

Отбасының потенциалын анықтайтын оның интегралдық сипаттарына психологиялық денсаулық, функционалдық-рольдік кеісушілік,әлеуметтік-рольдік адекваттылық, эмоционалдық қанағаттанушылық, микроәлеуметтік қатынастағы бейімдеушілік, ұзақ отбасылық өмірге ұмтылыс жатады.

Отбасындағы маңызды роль қарым-қатынасқа бөлінеді. Оның құрамды бөліктері: коммуникативтік (ақпарат алмасу); интерактивтік (өзара әрекетті ұйымдастыру); перцептивтік (партнерлердің бір-бірін қабылдауы). Өйткені шыңдық өмірде адамдар арасындағы қарым-қатынас түрліше құрылады, отбасылардың тіршілік етуінің түрлі варианттары болуы мүмкін. 

Ең кең тараған ерлі-зайыптлардан, ата-ана мен балалардан тұратын нуклеарлық отбасы. Мұндай отбасы айырылысу, жесірлік, тұрмысқа дейінгі баланың тууына байланысты толық және толық емес болуы мүмкін.

Егер отбасында ата-ана мен балалардан басқа басқа да жақындар (ерлі-зайыптылардың ата-анасы, олардың іні-ағалары, апа-қарындастары, немерелері) болса ондай отбасын кеңітілген деп атайды. Отбасылар балалардың болу-болмауы және олардың санына байланысты бөлінуі мүмкін: баласыз, бір балалы, көпбалалы және аз балалы отбасылар.

Отбасылық міндеттердің бөлінуіне және кім көшбасшы болуына байланысты отбасының үш типі бар.

1. Дәстүрлі (патриархалдық) отбасы. Мұндай отбасында кем дегенде үш ұрпақ өмір сүреді және көшбасшылық роль үлкен ер адамға беріледі. Балалар мен әйелдер еріне экономикалық тәуелді, ер және әйел адамның міндеттері нақты бөлінген, ерадам басшы.

2. Дәстүрлі емес (эксплуататорлық) отбасы. Көшбасшылық ер адамға берілумен, ер әне әйел адамның міндеттерінің нақты бөлінуімен қатар әйел адамға ер адаммен қатар қоғамдық жұмысты атқару бекітіледі. Мұндай отбасыларда әйелдерге түсетін күштің көптігіне байланысты прблемалар кешені пайда болуы мүмкін.

3. Эгалитарлы отбасы – отбасы міндеттерді ерлі-зайыптылар және басқа да мүшелер арасында тең бөледі, эмоционалдық қатынас сенімге, сыйластыққа құрылады. 

Сонымен бірге басқа да отбасы типтері белгілі. Мысалы, ана ролін әке не үлкен аға, апа атқаратын отбасылар. Мұндай тенденциялар әлеуметтік жұмыскерлерден отбасыға көмек ету проблемасына ерекше қарауды талап етеді. 

Отбасы туралы мәліметтер бар көздерді талдау арқылы оған тиісті функцияларды кесте түрінде көрсетуге болады.  

1 кесте. Түрлі іс-әрекет ортасындағы отбасы функциялары

	Отбасылық іс-әрекет сферасы
	Қоғамдық  функциялар
	Индивидуалдық функциялар

	Репродуктивтік 
	Қоғамның биологиялық көбеюі
	Удовлетворение потреб​ности в детях 

	Тәрбиелік  
	Жас ұрпақтың әлеуметтенуі. Қоғамның мәдени үздіксіздігін қолдау.
	Ата-аналық, балалармен қарым-қатынаста қажеттілікті қанағаттандыру

	Тұрмыстық-шаруашылық
	Қоғам мүшелерінің физикалық денсаулығы, балаларды күтуді қолдау
	Отбасының бір мүшесінің басқалардан шаруашылық-тұрмыстық қызмет көру

	Экономикалық
	Қоғамнң кәмелетке толмаған және еңбекке жарамсыз мүшелеріне экономикалық қолдау
	Отбасының бір мүшесінің басқалардан материалдық көмек алуы (еңбекке жарамсыздық жағдайында не қызмет орнына)

	Алғашқы әлеуметтік қадағалау сферасы
	Өмірлік іс-әрекеттің түрлі сфераларында отбасы мүшелерінің мінез-құлқн моральдық регламенттеу, ерлі-зайыптылар, ата-ана мен бала, аға және жас ұрпақ арасындағы қарым-қатынастағы жауапкершілік
	Отбасы мүшелері арасындағы қарым-қатынастың моральдық нормаларын бұзғаны үшін құқылық және моральдық санкцияларды қалыптастыру, сақтау



	Рухани қарым-қатынас сферасы 
	Отбасы мүшелерінің тұлғалық өсуі
	Отбасы мүшелерінің өзара рухани байытуы

	Әлеуметтік-статустық
	Әлеуметтік құрылымды өндіру
	Әлеуметтік алға жылжудағы қажеттілктерді қанағаттандыру

	Демалыс
	Деалысты рационалды ұйымдастыру. Демалыс сферасындағы әлеуметтік қадағалау.
	Қазіргі демалысты өткізудегі қажеттіліктерді қанағаттандыру, демалыстық қызығушылықтарды өзара байыту

	Эмоционалдық 
	Индивидтердің эмоционалдық тұрақтануы және олардың психотерапиясы
	Индивидтердің отбасында психологиялық қорғауға, эмоционалдық қолдауға ие болуы. Жеке бақыт пен махаббаттағы қажеттіліктерді қанағаттандыру.

	Жыныстық 
	Жыныстық қадағалау


	Жыныстық қажеттіліктерді қанағаттандыру


Осылайша, отбасы – кез-келген адамның қауіпсіздігін қамтамасыз ету функциясын орындайтын, жас ұрпақты әлеуметтендіретін ежелгі институттардың бірі. 

Отбасымен әлеуметтік жұмыстың мәні және мазмұны. 

Қазіргі уақытта көптеген отбасылар қоғам талап ететін функцияларды толық орындау үшін көмек пен қолдауды қажет етеді. Мұндай көмекті толық емес және көпбалалы, жалғыз басты отбасылар, әскери қызметкерлер, мүмкіндігі шектелген балаларды бағатын, асыранды бала бағатын, мүгедек ата-аналары бар, студенттік, қашқындар, мигранттар, жұмыссыздар т.б. отбасыларқажет етеді.
Бұл бойынша әлеуметтік жұмыс күнделікті отбасылық проблема, отбасындағы позитивті қатынасты дамыту және бекіту, ішкі ресурстарды қалпына келтіру, әлеуметтік-экономикалық қол жеткізген жағымды нәтижелерді және әлеуметтендіруші потенциалды  тұрақтандыруға бағытталуы тиіс.

Осыған орай әлеуметтік қызметкер төмендегідей функцияларды орындайды:

диагностикалық (отбасы ерекшеліктерін, оның потенциалын зерттеу);

қорғаушылық (отбасын құқылық қорғау, әлеуметтік кепілдікпен қамтамасыз ету, оның құқылары мен бостандығын жүзеге асыру үшін жағдайлар жасау);

әлеуметтік-психолого-педагогикалық  (отбасы мүшелерін психолого-педагогикалық ағарту, жедел психологиялық көмек, профилактикалық қолдау және патронаж);

ұйымдастырушылық-коммуникативтік (қарым-қатынасты, біріккен іс-әрекетті, демалыс, шығармашылықты ұйымдастыру);

прогностикалық (мекен-жайлық көмектің нақты бағдарламасын жасау және жағдаятты модельдеу);

координациялық (отбасылар мен балаларға көмек департаментерінің, халыққа әлеуметтік, реабилитациялық орталықтар мен қызметтердің, білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік педагогтардың, жағымсыз отбасылармен күресетін ішкі істер органдарының күштерін біріктіру, байланысты ұйымдастыру және қолдау).

Әлеуметтік жұмыстың негізгі үш бағытын бөліп көрсетуге болады: диагностикалық, реабилитациялық, профилактикалық..

1. Диагностика отбасы және оның мүшелері туралы ақпарат жинақтайды, талдайды, проблеманы анықтайды. 

Отбасын диагностикалау - әлеуметтік қызметкерден төмендегідей принциптерді сақтауды талап ететін, қиын да жауапты процесс.

- обьективтілік, алынатын ақпараттың өзара бірін-бірі толықтыруы және тексеруі;

- клиентоцентризм (проблемаға клиенттің қызығушылығына сәйкес қарау);

- конфиденциалдық, әдістер мен әдістемлердің адекваттылығы;

- клиенттің жеке өміріне араласпау құқығын сақтау және ұсынылатын әрекетке оның реакцияларының мүмкін болатын варианттарыналдын-ала көру.

Отбасын диагностикалау – ойластырмаған іс-әрекет пен қорытындылар жасамауды талап ететін ұзақ процесс.

Отбасындағы жағдаяттың дамуын диагностикалау үшін мынадай зерттеу әдістері қолданылады: бақылау, әңгімелесу, анкеталау, тестілеу. Шешім қабылдау, түзету бағдарламаларын жасауға шкалалық, үлестірме қағаздық, проективті, ассоциативті, экспрессивті әдістемелер көмегін тигізеді. Көптеген пайдалы ақпараттарды маман отбасы, оның мүшелеріне қатысты өмірбаяндық және құжаттарды талдау әдістері арқылы ала алады.

Алынған диагностикалық материалдардың негізінде оның мүшелері, жастары, та-аналары мен балаларының білімдері, олардың мамандықтары, ерлі-зайыптылардың жұмыс орындары, отбасы кірістері, денсаулық жағдайлары, тұрмыстық жағдайлары, отбасындағы өзара қарым-қатынастағы негізгі проблемалар туралы мәлімет көрсетілген отбасының әлеуметтік картасын құрастыруға болады. Бұл картада мүмкіндігінше отбасының экономикалық дамуына болжау жасау, көмек вариантын (жедел, тұрақтандырушы, профилактикалық) ұсыну және реабилитацияның қажеттілігін аргументтеу керек. Картаны толтыруға әлеуметтік-педагогикалық паспорттағы мәліметтерді пайдалануға болады. 

2. Реабилитация – бұл отбасындағы жоғалған жағымды жағдайды қалпына келтіру мен жаңаларды қалыптастыруға мүмкіндік беретін шаралар жүйесі. Отбасы және оның мүшелерін реабилитациялау мақсатында әлемдік тәжірибеде отбасылар мен балаларға әлеуметтік қызмет көрсету мекемелері, территориялық орталықтар, медико-психолог-әлеуметтік және мультипәндік кризистік орталықтар қолданылады. Олардың іс-әрекетінің мазмұны отбасы мүшелеріне және жеке адамға олардың ресурстарын көбейту және қолдау, отбасы мүшелерінің басқа құндылықтарға бағыттау, олардың ұстанымдарын өзгерту үшін түрлі көмек түрлерін (заң, медициналық, психологиялық, әлеуметтік) ұсыну. Мұндай мекемелерде отбасы мүшелері мамандардан кеңес алады, топтық сабақтарға қатыса, реабилитациялық бағдарламаларға қосыла алады. 
Сонымен қатар реабилитациялық функцияны отбасына көмектің үйге баратын формасына түрлі процестер мен әдістемелер кешені кіреді. 

Біріншіден, бұл отбасына  және оның мүшелеріне көмектің кризистік варианттары («сенім телефоны», супервизор көмегімен отбасына бару, стационардағы жедел психологиялық көмек).

Екіншіден, тиісті әлеуметтік қызмет және маман жоқ тұрғылықты жерлердегі көмек. Бұл жағдайда тренингілік топтармен жұмыс, қысымды түсіру әдістемесі, индивидуалдық және топтық кеңес беру, семинарлар жүргізіледі. Жылжымалы бригадалар бағдарламаны жүзеге асыруды қамтамасыз етеді.

Үшіншіден, патронаж. Әлеуметтік жұмыста бұл терминнің мәні кең: бұл ерекше назар аударуды талап ететін, адамдардың кейбір категорияларына арнайы қызмет көрсету жүйесі. Үй жағдайында патронаж ішкі және сыртқы ресурстарды мобилизациялау мақсатымен жүзеге асырылады.

Патронаж белгілі реабилитациялық бағдарламадан өткен адамды үйге қайтаруда үлкен роль атқарады.Бұл жағдайда ол балалар немесе кризистік орталықтағы реабилитация курсы аяқталғанға дейін басталу керек. 

Патронаждың төмендегідей кезеңдері бар:

1. Дайындық – отбасына қатысты мәліметтердің барлығымен танысу, әңгімелесу сұрақтарын құрастыру т.б.

2. Кіріспе бөлім – отбасы мүшелерімен тікелей танысу, келу мақсаттары, көрсетілетін көмек туралы айту.

3. Ақпарат жинақтау және бағалау – отбасы құрамы және жағдайы, ондағы өзара қатынас, бала тәрбиелеу әдістері, қаржылық жағдай, отбасы мүшелерінің денсаулығы, бала не ата-ана үшін маңызды оқиғалар туралы мәліметтер жинақтау, әлеуметтік карта толтыру, әлеуметтік қорғау қызметі шеше алатынпроблеманы анықтау.

4. Қорытынды – отбасы мүшелері алдында тұрған проблеманы нақтылау, түйіндеу, болашақ әрекет тактикасын бірігіп таңдау, ұсынылатын көмек түрлері туралы ақпарат беру, әлеуметтік қызметтердің толық меке-жайларын хабарлау.

5. Отбасымен жұмыс жасайтын басқа мамандармен (мектептердің әлеуметтік педагогтары, бала құқығы жөніндегі инспекторлар, білім беру, денсаулық сақтау, ІІБ органдарының мамандары т.б.) байланыс орнату.

6. Есеп – отбасын зерттеу актісіне тексеру нәтижелерін толық сипаттау, отбасымен болашақ жұмыстың жеке бағдарламасын құрастыру.


Отбасы проблемалары, оның күрделілігі патронаждың түрлі кезеңдерінде минимум-бғдарлама және максимум-бағдарлама деп аталатын бағдарламалар жүзеге асырылады. 
Минимум-бағдарламалар отбасындағы өте құнды нәрселерден кенеттен айырылуына байланысты оқиғаларға бағытталған. Мысалы, жақындары, туыстарының денсаулығы, жұмыс, өрт нәтижесінде үйден т.б. айырылу. Мұндай жағдайларда әлеуметтік қызметкердің әрекеті обьективті шектеулерге қарамастан қысқа уақыт ішінде отбасы мүшелерінің қабілеттерінің оптималды қызмет атқаруын қалпына келтіруге бағытталады.

Максимум-бағдарламалар жоғалтқан нәрсенің орнын толтыру қажет кезде ғана емес, өмірлік позицияның бағытын өзгерту, отбасы мүшелерінің мінез-құлықтарын түзету және ауыстыруға қол жеткізу үшін де керек. Әсіресе масштабты өзгерістер түрлі мамандар мен қызметкердің потенциалын біріктіру, ұзақ та ерекше күш салуды талап етеді. 

Жоғары айтылған әрекеттерден басқа отбасы және оның мүшелерімен кеңес беру және психотерапиялық жұмыс жүйелі жүргізілуі керек. 

Патронажды реабилитация қол жеткізген нәрсені тек бекітудің сәтті формасы ғана емес, сонымен бірге профилактика болып саналады. Реабилитация отбасымен жұмыс істеудің үш деңгейін қарастырады: индивидуалдық (кеңес беру, патронаж), топтық (тренинг, жобалау) және қауымдық (әлеуметтік акциялар, әлеуметтік шығармашылық, бұқаралық мейрамдар). 

3.  Профилактика немесе алдын-алу отбасының толыққанды қызмет істеуін қамтамасыз ететін, болуы мүмкін проблемаларды тоқтататынпрвентивті шаралардың кешенінен тұрады. Алдын-алудың бір жолы –оқыту және ағартудың арнайы бағдарламасын жасау. Мысалы, отбасы проблемаларын және отбасы тәрбиесін зерттеу ата-аналар көбіне баланың эмоционалдық, интеллектуалдық, физиологиялық қажеттіліктерін қажетті сапалы деңгейде қанағаттандыратын және ұстап тұратын жағдайлар жасау, өзара қатынасты реттеуге қажетті білім мен іскерлік меңгеру мәселелері бойынша мамандардың көмегін қажет ететіндігін көрсетеді.

Ағарту бағдарламасының негізінде ата-аналарды тәрбиелеудің қарапайым шеңберінен тыс тұжырымдамалар мен модельдер алынады. Олар ересектерді түрлі адамдармен қатынаста пайда болуы мүмкін проблемаларды шешу, түрлі жағдаяттардағы мінез-құлық түрін таңдауда өз бетімен жұмыс жасауды кеітуге бағыттайды.

Мысалы, Ю.Хямяляйнен бірнеше модельдерді пайдалануды ұсынады.

А.Адлердің моделі ата-аналардың, отбасының басқа да мүшелерінің мінез-құлқын өзара сыйластық, біріктіру, теңдік принциптерін ескеру арқылы мақсатты және саналы түрде өзгертуге негізделген. Міндет ата-аналарды баланың ерекшелігін сыйлау, оның индивидуалдылығын мойындауға оның істерінің мотивтерін анықтауға үйрету.

Б.Скиннердің оқу-теориялық моделі ата-аналарды жағымды және теріс бекіту арқылы жедел қарқынмен қайта оқыту және үйретуге шақырады. Бұл модельге негізделген бағдарламаның мақсаты ата-аналарды өз баласының мінез-құлқын бақылау біліктілігіне, оны талдау және реттеуге үйрету.

Т.Гордонның сезімдік коммуникация моделі ата-аналарды қарым-қатынастағы диалогтыққа бағыттайды және біліктілікті қалыптастыруға ұмтылады.  Біріншіден, белсенді тыңдау, екіншіден, «екеуі де дұрыс» ұстанымын жетекшілік ету және, үшіншіден, балаға өз пікірін білдіруге мүмкіндік  беру.

М.Джеймс пен Д.Джонгардтың моделі адам түрліше: балаша, ата-анаша, ересекше әрекет ететін фактіні мойындауға, транзактілік талдауға негізделген. Мұны түсіну отбасы мүшелеріне компромисс, келісім көмегі арқылы өз қарым-қатынасын реттеуге үйретеді. 

Алдын-алу элементі ретінде ата-аналарды, отбасының барлық мүшелерін ағарту қиындықты жеңу біліктіліктерін қалыптастыру, қарым-қатынасты реттеу және басқалардың бойында аналогиялық біліктіліктерді жасауға біліктілікке оқытады.

Бұл жағдайда тренингтер отбасы мүшелерінің, ерлі-зайыптылардың, ата-ананың коммуникативтік  компетенттілігін дамытуға бағытталған.  

Отбасын әлеуметтік қорғаудың экономикалық мазмұны бар және оны әлеуметтік қызметкер өз практикалық іс-әрекетінде жүзеге асырады. Бұл тұрғын үйлік және басқа да көмекпен қамтамасыз ету, транспорттық, коммуникалдық қызмет,  медициналық, заң және әлеуметтік көмек, азық-түлікпен қамтамасыз ету, білім беру қызметі сферасындағы қолдау, жұмыспен қамтамасыз ету.

Осылайша, отбасымен әлеуметтік  жұмысқа экономикалық, заңдық, психологиялық, әлеуметтік және педагогикалық астарлар қатысты, және бұл маманнан бұл ғылымдардың негізін білу, олардың технологияларын меңгеруді талап етеді.
Дәріс 5.  Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   

1.Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   

2.Отбасы типологиясына сипаттама.

Отбасының түрлі категорияларымен әлеуметтік жұмыс ерекшеліктері.
Егер мынадай сипаттарға ие болса отбасы жағдайы нашар деп есептеледі: өзін-өзі төмен бағалау, мінез-құлықтың стереотиптілігі, әлеуметтік байланыстардың шектеулігі және өзіндік ерекшелігі, олардың таңдамалылығы және тарлығы, ауру отбасыішілік қатынастардың түрлі этиологиялары. Яғни, жағдайы нашар отбасыға белгілі уақыт аралығында дестабилизациялаушы отбасыдан тыс және отбасыішілік факторлардың ықпалына қарсы тұра алмайтын отбасылар жатады. 

Мұндай отбасыларда тұлғаның культы басым, әркімнің назары өзіне бағытталған, қарым-қатынас шеңбері тұрақты емес, отбасындағы кейбір мүшелердің қажеттіліктері орындалмайды.

Мұндай отбасыларда түрлі проблемалар болады. Мұндай отбасыларды былайша бөлуге болады:

ата-аналық міндеттер атқарылмайтын, жақын адамдарды аморальды іс-әрекетке тарту болатын, отбасы мүшелерімен қатал қарым-қатынас жасайтын, отбасы мүшелерінің, әсіресе балалардың денсаулығына қауіп төндіретін қылмыстық отбасылар;

ерлі-зайыптылар, ата-ана мен балалар, аға-іні-апа-сіңлі арасындағы өзара қарым-қатынаста қиыншылықтар бар және дамып отыратын дау-жанжалды отбасылар;

сырттай жағдайы  жақсы болғанымен, балалардың мінез-құлқында түрлі девиациялар көрінетін педагогикалық қалыптаспаған отбасылар.

Аралық топтарға әлеуметтікқауіп тудыратын отбасылар бар. Егер олар уақытында көмек алмаса олар жағдайы нашар отбасына айналады. Олар обьективті және субьективті себептерге байланысты қиындық жағдайында болады және мемлекеттің әлеуметтік қорғау жүйесінің қолдауын қажет етеді. Оларға толық емес және көпбалалы отбасылар, мүгедектері бар, асыранды балалар, өмірге жарамсыз ата-аналар бар, қашқындар отбасылары жатады. 

Әлеуметтік қызметкердің мұндай отбасылармен практикалық іс-әрекетінің үрдісі диагностикалық, ұйымдастырушылық және коммуникативтік кезеңдерден өтеді.

Диагностикалық кезеңде арнайы кесте бойынша отбасының материалдық мүмкіндіктері және тұрмыс жағдайлары, эмоционалды-психологиялық климат, білімдік, жалпы мәдениеттік деңгейі, бос уақытты өткізу сипаты, міндеттерді және рольдерді бөлу, өзара біріккен іс-әрекетті ұйымдастыруы зерттеледі, сонымен бірге тұтас отбасының және оның мүшелерінің проблемалары анықталады.

Ұйымдастырушылық кезеңде отбасы мүшелерінің жағдаятты және ресурстарды бағалауға, көмектесуші бағдарламаларды жобалау және адаптациялауға, отбасы-тұрмыстық біріккен еңбекті ұйымдастыруға, қарым-қатынасты дұрыстау, ішкі және сыртқы байланыстарды орнатуға тартуға жағдай жасалады.

Коммуникативтік кезеңде қалыптасқан біліктілік пен дағдылар қолдау табады, қолданылатын құралдар кеңейтіледі. Осылайша, мұндай отбасылармен жұмыс өмір іс-әрекетінің дағдыларына оқыту супервизиямен (патронаж) біріктірумен ерекшеленеді. 

Дистантты отбасылар да, яғни ата-аналары вахталық әдіспен жұмыс істейтін, ұзақ уақытқа іссапарға шығатын, ересектер не ата-аналары дәстүрлі емес режимде жұмыс жасайтын отбасылар да қолдауды қажет етеді. Оларға өмірлік маңызды құндылықтарға көзқарастардың келіспеушілігі, эмоционалдық  алыстау, бос кінәлау, көп уақыт болмағаннан кейін әдеттенудегі күрделілік тән.

Мұнда көбіне кеңес беру өте қажет. Әлеуметтік қызметкердің отбасымен жұмыстағы негізгі мақсаты – отбасына, клиентке өмірлік жағдаятты өзгертуге қол жеткізуге көмектесу, қызметтер потенциалы мен мамандардың әрекеттерін координациялау. 

Дәріс 6.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері. Әлеуметтік педагогтың этикалық нормалары және құндылықтары

Мәселелі және қиындықтар бар адамдармен жұмыс істеуде жауабы күнделікті мінез -құлық және қарым-қатынас нормаларына келіп тірелмейтін  этикалық жоспардағы сұрақтар туындайды. Әлеуметтік педагог кәсіби міндеттерді орындай отырып, сонымен бірге тек өзіне тән көзқарас, әдет, қызмет стилі, қарым - қатынас, темпераментке ие адам болып табылады. Сондықтан көптеген әр маманда туындап отыратын этикалық сұрақтардың жауабы әрқашан жеке түрде шешілді. Міне, сондықтан да әлеуметтік жұмыста маманның адамгершілік және әлеуметтік жетілгендігі маңызды. Әлеуметтік жұмыстың бірегей мамандығы жүз жыл өмір сүргеніне қарамастан, тек 20ғ. 90ж. басында ғана кәсіби қоғамдастық әлеуметтік жұмыстағы бірегей этикалық стандарттарды жасауға кірісті.

1994 жылы шілдеде Коломбо қаласында өткен (Шри - Ланка) әлеуметтік қызметкерлердің Халықаралық Федерациясының Жалпы Жиналысында «Әлеуметтік жұмыс этикасы:принциптер және стандарттар» атты құжатты қабылдады. Құжат 2 бөлімнен тұрады: «Әлеуметтік жұмыстың этикалық принциптерінің Халықаралық декларациясы» және «Әлеуметтік қызметкерлердің Халықаралық этикалық стандарттары». Бұл құжаттарды Федерация көп жылдар бойы қабылдаған жоқ. Бұл ұйымға кіретін жүздеген елдердің өкілдері діни және саяси көзқарастары бойынша әр алуан. Оларды жіберген мемлекеттер орналасулары, басқару формасы, мәдениет бойынша әртүрлі, әлеуметтік жұмыстың құрылымында өзіндік дәстүрге сай тарихи мұраға ие.

Көптеген қарсыласулардың нәтижесінде бір шешімге келіп, нәтижесінде осы құжаттар пайда болды.

«Әлеуметтік жұмыстағы этикалық принциптер туралы Декларацияда» келесідей принциптер көрсетілген:

Әр адам өзіне адамгершілік тұрғыдан қарауды талап ететін тұлға.

Әр адам басқалардың құқығына зиян келтірмей өз қажеттілігін қанағаттандыруда еркіндікке құқылы, және қоғамның жағдайын көтеруде өз үлесін қосуға міндетті.

Әрбір қоғам басқару формасына қарамастан өздерінің барлық мүшелеріне игілікпен қамтамасыз етуге ұмтылуы тиіс.

Әлеуметтік қызметкерлер әлеуметтік әділдік принципіне сүйенеді.

Әлеуметтік қызметкер жеке адамға,топ,қоғамға және қоғамның дамуында, жеке –қоғамдық келіспеушіліктерді шешуде және алдын алуда көмек көрсету үшін объективті білім жүйесін,біліктілік,дағдыларды қолдануға міндетті.

Әлеуметтік жұмыс дискриминациядан бас тартуға негізделген. Ол жыныс, жас ерекшелік, ұлт, дін, тіл, саяси көзқарас, жыныстық бағдардан тәуелсіз жүзеге асады.

Әлеуметтік қызметкерлер әр адамның, әлеуметтік топтардың құқықтарын сыйлайды, олардың тәуелсіздіктерін, намысын, осы негізде «Адам құқығы жөнінде ООН Хартиясына» және т. б. осы Хартияның халықаралық конвенциясына сүйенеді.

Әлеуметтік жұмыс клиенттің жетімсіздік принципін қорғауға негізделген, осыған таңдау еркіндігі және кәсіби құпиялылық, клиентке оның құқықтары және оның жеке істері жөнінде құзіретті түсіндіру құқығын талап етуді қосады.

Әлеуметтік қызметкерлер, әрекет етуші заңдылықтарына қайшы келсе де кәсіби құпияны сақтайды.

Әлеуметтік жұмыс клиенттің қатысуы және онымен ынтымақтасу принципіне негізделген. Әлеуметтік қызметкерлер клиенттің қызығушылығын қанағаттандыру мақсатында туындайды. Әрбір мәселені шешуге тырыса отырып, өз клиенттерімен ынтымақтаса жұмыс жасаулары қажет. Әлеуметтік жұмысшының қызметтерін қолдаушы адамдар өз мәселесін шешуде белсенді қатысулары қажет. Клиенттер әлеуметтік жұмысшылар арқылы осы біріккен әрекеттің мақсаты және салдары жөнінде әрқашан ақпараттандырылып отырылуы тиіс.

Әлеуметтік жұмыс клиенттің өзіндік анықталу принципіне негізделеді. Сәйкесінше, ол қандай да мәжбүрлеу жөнінде хабар ету принципіне негізделген.

Бір қатысушылар тобының мәселесін басқа топтардың мәселесі есебінен шешу қажеттігі туындаған жағдайда мәжбүрлеуді қолдану қарсы топтардың қызығушылығын ескеріп қарау және екі топты да тыңдағаннан кейінгі принципті таңдау негізінде қолданылады. Әлеуметтік жұмысшылар екі қарама - қарсы топтарды білікті өкілдермен қамтамасыз етуге міндетті.

Сонымен бірге әлеуметтік жұмысшылар өз елінің заңдылығы негізінде легальды мәжбүрлеуге қол жеткізулері тиіс.

Әлеуметтік жұмыс терроризм, зорлық т. б. қатаң тәсілдерді қолданушы азаматтарына әсер ететін жеке адам, топ, саяси күш немесе беделді құрылымдарды тура немесе жанама қолдауы мүмкінемес.

«Әлеуметтік жұмыстың Халықаралық этикалық стандарттарында» 5 топ бөліп көрсетілген:  этикалық мінез – құлық стандарттары, клиенттермен өзара қарым – қатынас, агенттілікпен және ұйымдармен өзара қарым – қатынас, әріптестермен өзара қарым – қатынас, мамандыққа деген қатынас.

Этикалық мінез – құлық стандарттары:

1. Әр адамның мінез-құлқы, және оған көрсетілетін көмектің сипатын түсінуге тырысыңыз.

2. Кәсіби құндылықтарды дәлелдеңіз, білім және дағдыларды жетілдіріңіз, мамандық беделіне зиян келтіретін әрекеттерді жасамаңыз.

3. Өзіңіздің жеке және кәсіби мүмкіндіктеріңізді қате бағаламаңыз.

4. Үнемі туындап отыратын мәселелерді шешуде ғылыми танымның білімін, біліктіліктерін, әдістерін өз орнымен қолданыңыз.

5. Қоғам өмірінің сапасын жақсартуға бағытталған саясат және әлеуметтік бағдар негізгі бағыттарын жасауда өз кәсіби тәжірибелеріңізді қолданыңыз.

6. Әлеуметтік қажеттіліктерді, жеке табиғатыңыз және мінезді,топтық,қоғамдық,ұлттық,халықаралық әлеуметтік мәселелерді анықтаңыз және оларды түсініңіз.

7. Өзіңіздің барлық құрылымыңызды немесе әрекеттеріңізді жеке адам ретінде анық және есеп бере анықтаңыз, сонымен бірге кәсіби ассоциация, агенттілік немесе ұйымдардың өкілі ретінде.

Клиенттермен өзара қарым-қатынас:

1. Бірінші орынға өз клиенттеріңізге қатысты міндеттерді қойыңыз, тек басқа адамдардың этикалық негіздерін сыйлау шегінде ғана.

2. Клиент құқықтарын өзара сенімділік, құпия және құпиялылық, ақпаратты жауапты қолдануға итермелеңіз.

Басқа адамдарға ақпаратты жинақтау және беру тек клиенттің қызығушылығына негізделе кәсіби іс - әрекет саласында жүзеге асады. Ешқандай ақпарат клиенттің келісімінсіз хабарланбайды. Клиент әлеуметтік қызметкердегі бар ақпаратты білуі міндетті.

3. Клиенттің жеке ұмтылыстарын, инициативасын,жеке ерекшеліктерін бағалаңыз және сыйлаңыз. Агенттілік және клиенттің әлеуметтік ортасы аясында маман клиентке өз әрекеттері үшін жауапты болуына көмектеседі; ол әрқашан әр клиентке көмек көрсетуге дайын. Егер қандай да бір себепке байланысты кәсібилілік қажет деңгейде көрсетілмесе, онда бұл жағдай туралы клиентке ақпарат беріліп, және ол өз қалауы бойынша әрекет етеді.

4. Клиентке өзіндік жүзеге асу және жеке потенциалдарды мүмкіндіктерінің максималды дамуына жету мақсатында көмек көрсетіңіз, алайда басқа адамдардың құқықтарын тең дәрежеде сақтай отырып. Клиентті өз негізінде қызметпен қамтамасыз ету дегеніміз, клиенттің маманмен байланысты заңды қалау және қорытындыға жетуге бағытталғандығын түсінуі, қолдануы тиіс б.т.

Агенттілікпен және ұйымдармен өзара қарым-қатынас:

1. Әлеуметтік саясаты,әдістері және практикасы клиентке құзіретті көмек көрсетуге және кәсіби әлеуметтік жұмысқа қолдау көрстеуге бағытталған агенттілік және ұйымдармен тығыз ынтымақтастықта жұмыс жасаңыз.

2. Агенттілікпен немесе ұйымдардың Жарғылық мақсатына және міндеттеріне толық; әлеуметтік жұмыстың жоғары стандарттарына жету мақсатында әлеуметтік саясат, әдістеме және практикасын жасауда үлесіңізді қосыңыз.

3. Клиент тағдырына толық жауапкершілікпен қараңыз, сәйкес агенттілік, ұйымдардың каналы бойынша әлеуметтік саясатқа әдістеме, практикаға қажетті өзгерістерді енгізіңіз. Егер бар мүмкіндік текке кетіп, өзгерістер енгізу мүмкін болмаған жағдайда жоғары ұйымдарға немесе қызығушылық танытқан көпшілік қоғамдастыққа жолығыңыз.

4. Әлеуметтік жұмыстың тиімділігі жөнінде клиентке клиент, агенттілік және ұйымда туындаған мәселені кезеңдік талдау, сонымен бірге жеке қызметті өзіндік талдау формасында кәсіби есеп беріңіз.

5. Әрекет, процедура, практика бағытында әлеуметтік жұмыстың этикалық прициптері арасында қарсылық орнатпаңыз.

Әріптестермен өзара қарым-қатынас:
1. Өз әріптестеріңіздің және басқа да мамандардың кәсіби дайындығына және практикалық қызметіне тиісті сыйластықпен қарап,әлеуметтік жұмыста тиімділікке жетуге қандай да ықпал етіңіз.

2. Әріптестердің және басқа да мамандардың әртүрлі пікірлеріне және практикалық тұрғыларына сыйластықпен қараңыз.

3. Өзара жетілу және өзіндік дәлелдеу мақсатында мамандық бойынша, басқа мамандардың және ерікті білім,дағды,идеяны алуға, таратуларына мүмкіндік беріңіз.

4. Клиенттің қызығушылықтарына немесе этика нормаларының бұзылуы болған жағдайда сәйкес органдарға хабар беріңіз.

5. Әріптестерді әділетсіз шешімдерден қорғаңыз.

Мамандыққа деген қарым-қатынас:

1. Мамандық құндылықтарын,білім,әдістемелерін сақтаңыз, олардың дамуына және жетілуіне үлесіңізді қосыңыз.

2. Мамандықты әділетсіз сыннан қорғап, біздің мамандығымыздың қажеттілігіне деген сенімділікті күшейту үшін бар мүмкіндікті жасаңыз.

3. Мамандық, оның теориясы,әдістері және практикасына конструктивті сын жасаңыз.

4. Бұрыннан бар және жаңа қажеттіліктерді қанағаттандыруға қажетті әлеуметтік жұмыстағы жаңа тұрғы және әдістерді жасауды кеңейтіңіз.

             Кәсіби нормаларды бұзу немесе қателесу, құзіретсіздік немесе алдын-ала ойластырылған әрекет салдарынан кәсіби нормалардың бұзылуы ретінде анықталады. Әлеуметтік жұмысшылар құпиялылық, балаларға жаман қарау күмәнін біле тұрып жеткізбеу, қасақана қолдану, сөзбен тигізу және физикалық зомбылық қаупі, әрекетпен қорлау, емдеу әрекетінде қателесіп орналастыру тәсілі арқылы еркіндікті заңсыз шектеу сияқты актілерге көңіл бөлмеу негізінде сотқа тартылады.

Әлеуметтік жұмысшы міндетті:
1. Алмауға, бұйырмауға, рұқсат етпеуге. Тұлға қадірін сыйлай отырып, клиентті әрекетке, инициативаға, шығармашылыққа итермелеу, ояту;

2. Клиентті тыңдай білу, шыдамдылық таныту, мәселені және жағлайды түсіну, оның жағдайына ену, сыпайылық, такті сезімін көрсету;

3. Коммуникабельді, түйіскен бола білу, клиентті «сөйлете» алу, біріге отырып мәселеден шығу жолын анықтау; орта үшін қажетті, қызықты бола білу;

4. Клиент және оны ортасы арасында байланыс көпірі, делдал болу, клиентке көрсетіліп отырған қайырымды көмек формасы негізінде қадірінің түсуіне жеткізбеу;

5. Клиентпен жұмыста формальды емес бола білу, клиенттің жеке мәселесін шешуде кеңесші, көмекші ролін орындау; тең, диалог негізінде өзара қарым-қатынас орнату;

6. Ізгіліктік және сүйкімділік позициясынан үнемі шыға алу. Клиентті кінәламау, тексермеу; тұлғасына немесе топ адамдарына қатысты ізгіліксіз немесе дискриминацияланған мінез - құлықтың алдын ала білу; клиентті физикалық немесе рухани үйлесімсіздіктен, ауытқушылықтардан, қауіп немесе төмен сезінуден қорғау;

7. Қандай да шатасу, ақиқатсыз әрекеттерге енгізген әрбір алданудан шыға отырып, өзіндік мінез - құлықтың жоғары стандарттарын қадағалаңыз; үнемі клиенттің қызығушылықтарын ескеріп әрекет етіңіз;

8. Әлеуметтік жұмыста өзіңізге көмекші таба біліңіз, әлеуметтік жұмысты дамытуда қоғамдастықтың қатысуын қадағалаңыз;

9. Тек өз құзіреттілігіңіздің аясында жұмыс жүргіңіз, өз жұмысыңыздың сапасы үшін персоналды жауапты болыңыз; ықпалдарға берілмеңіз; клиентті жасалатын шара, оған көрсетілетін жұмыс сипаты, жүргізілген жазба, жинақталған мәліметтер туралы ақпараттандырыңыз;

10. Өз кәсіби қарым-қатынасыңызды жеке мүддеңіз үшін қолданбаңыз; жағдайды талқылау, бағалауда тек кәсіби мақсатта қатысыңыз, клиент сеніп тапсырған құпияны сыйлап, таратпаңыз; қызмет үшін ақыны тек ерікті берілгенде және заңды негізді қабылдаңыз.Орындалған жұмыс үшін бағалы сыйлықтар алмау;

11. Үнемі кәсіби білім, шеберлік, біліктілік деңгейін көтеруге ұмтылу. Өз практикалық іс - әрекетіңізді кәсіби білімде негіздеңіз;

12. Мамандық қадірін және тазалығын қорғап, күшейтіңіз.Әріптестердің сенімін кәсіби өзара қарым-ұатынас және өзара әрекетте сыйлау, сыпайылық және әділдікті қадағалаңыз.Әріптестеріңіздің қайсысы болмасын этикаға жатпайтын мінез-құлқына қарсы шара қолданыңыз (В. Г. Бочарова бойынша).

Әлеуметтік педагогика және әлеуметтік жұмыста әлеуметтік жұмыстың құндылықтарының жиынтығын білдіретін негізгі идеялар, принциптер, жағдайлар бөлінеді.

Әлеуметтік жұмыс әмбебап қызмет түрі болғандықтан, жұмыстың жалпы, жалпыадамзаттық сипатқа ие құндылықтарын бөлуге болады: ізгіліктік, әлем, адам құқығы, әлеуметтік әділдік, заңдылық, альтруизм, қоғамдық, топтық және жеке қызмет үйлесімділігі, өзіндік қамтамасыз ету, демократизм, толеранттылық, әлеуметтік жауапкершілік, сенімділік, құзіреттілік, құпиялылық т.б.

Ресей Федерациясының заңды және басқа да нормативті актілерінде елдердің әлеуметтік тәжірибесін жалпылаудан шығатын кейбір нақты принциптері қалыптасқан. Солардың ішінде: адам және азамат құқығы, оларды әлеуметтік қамтамасыз ету және қызмет көрсету аясында қадағалау; әлеуметтік қызметті алуда азаматтың ерікті түрдегі келісімі; әлеуметтік қызмет көрсетудің жетімділігі; әлеуметтік жұмыстағы құпиялылықтың сақталуы; әлеуметтік қызмет көрсетудің барлық түрі және формалардың қолданылуы; мекен-жайлығы; азаматтардың денсаулығына немесе өміріне қауіп төнген жағдайда ықпал ету; әлеуметтік реабилитация және адаптация әсері; қызметтік тұрғы; әлеуметтік қызметтің шекаралық ұйымы; әлеуметтік қызмет және халыққа көмек көрсету боойынша ерікті қоғамдық қызметті мемлекеттің қолдауы.

Ізгіліктік адамды жоғары құндылық ретінде қабылдайды, оның қадір-қасиетін, азаматтық құқығын қорғайтын, тұлға қабілетін еркін және жан - жақты көрсетуге жағдай туғызатын әлеуметтік жұмыстың жетекші құрылымы б.т.

Міндетті нұсқаулар, бұйрықтармен реттелетін ресми қатынастардан өзгешелігі, әлеуметтік жұмысшы және клиентарасындағы формальды емес байланыс, ең бастысы жеке қасиеттердің психологиялық сәйкестігі, қызығушылықтардың ортақтығы, симпатия және антипатия негізінде туындап құрылады. Әлеуметтік жұмыстағы формальды емес қарым - қатынас сипаты психологиялық феномен ретінде болса да, әлеуметтік жұмысшылардың міндетті қызметіне, оның қызметтік міндетіне жатпайды.

Әлеуметтік жұмыс демократизмі клиентпен психологиялық байланыс орната білу, қарым-қатынас нормаларын және ережелерін сақтау, клиент тұлғасын сыйлау және көңіл аудару, клиентті тұлғалық мәселесінің шешімін іздеуде белсендендіре білуді талап етеді.

Өмір әрқашан теориялардан байырақ, нұсқаулардан жан - жақты. Үнемі өзгеріп отыратын өмір жағдайлары, мәдениет деңгейі бойынша әлеуметтік топ және адамның әртүрлілігі (білім, жыныс, жас ерекшелік, еңбекке орналасуы, біліктілік, денсаулық) әлеуметтік педагогтар және әлеуметтік қызметкерлер  кездесіп отыратын әлеуметтік мәселенің үнемі жаңаруын және ерекшеліктерін алдын-ала анықтайды. Міне сондықтан да әлеуметтік жұмыстың тұлғаның өміріндегі нақты жағдайлармен байланысы ең алдымен жағдайды талдау және бағалауды, адамның өмірлік жағдайын әлеуметтік диагностикалаудан тұрады. Бұл принцип әлеуметтік жұмысшыны әлеуметтік жұмыста мақсатқа жету үшін тікелей маңызды болуы мүмкін әлеуметтік жағдайлардың ерекшеліктерін анықтауға бағыттайды. Ол дерексіз теорияны, шаблон, инерция, формализмді қолданбайды.

Заңдылық - әлеуметтік жұмыстың негізгі принципі және құндылығының бірі ретінде. Заңды қатаң орындау, және барлық мемлекеттік органдар, міндетті адамдар, қоғамдық ұйым, азаматтардың құқықтық актілерін қатаң түрде орындауды негіздейді. Нормативті - құқықтық акті мемлекет саясаты, соның ішінде әлеуметтікке кіретін форма б. т.  Құқық ролі және орны ең алдымен саясаттың жүзеге асуына қызмет етуден тұрады, алайда осы құқық ролін оны бүкіл нормалармен қатаң сақтағанда ғана орындауға болады. Осыдан жалпы заңдылық, әлеуметтік жұмыстағы, былайдағы да бірінші және соңғы талабы шығады.

Әлеуметтік саясат, адам қызығушылығын қай формада болсын көрсетсе де, сонда да маңызды болады, егер ол істе жүзеге асып, егер оның жүзеге асуының нәтижелерін адам практикада түсінсе ғана. Декларация және ұран, нақты әрекеттермен олардың шынайылыққа айналуға бекітілмеген ,- бұл тек олардың дискредитациясының бір тәсілі ғана. Халықты әлеуметтік қорғауға бағытталған шараларды сәтті жүзеге асыру көбінде әлеуметтік жұмыста кәсіби принциптерді қадағалаумен анықталады, соның ішінде әлеуметтік, әлеуметтік қызметкерлерді басқару органдарының технологиялық құзіреттіліктерін бөлуге болады.

Технологиялық құзіреттілік – әлеуметтік қызметкерлердің туындаған мәселені шешудің жағдайы және технологиясы жөніндегі терең білімі, өз білімін практикада сауатты жүзеге асыра алуы, жүйелі оқу және кадрларды қайта даярлау, нақты ақпарат, басқарудың барлық салаларындағы талдау және болжамдық іс-әрекеті, әлеуметтік жұмыс, оның типологиясы, объектілері жөніндегі жан-жақты білімі, әлеуметтік қызметтің клиенттерімен жұмыс істеудегі іскерлік және ұйымдастырушылық.

Бұл топтың ең маңызды принциптерінің бірі – әлеуметтік белсенділікті ынталандыру- аламдарды, оынң күшін, қабілетін, нақты әлеуметтік маңызды мақсатқа жету үшін адамгершілік және еріктік потенциалды жүзеге асыруда белсенділік көрсетуіне итермелеу. Осы жерде қызметтің әр түрінде еліктірудің қайнар көзі адамда өздігінен пайда болатын қызығушылықтары, қажеттіліктері емес, а олардың қанағаттандырылу деңгейі болып табылады.

Әлеуметтік жұмыстағы ынталандыру принципі оынң формасының идеялық және матераилдық бірегейлігін және сәйкестігін талап етеді; құралдардың адекваттылығы және ынталандырудың жеке, кәсіби, тұлғаның білім беру мәдениеті және психологиялық ерекшеліктеріне негізделген тәсілдер; адамның іске, оның өмірлік іс-әрекетінің әлеуметтік құндылықтарына қатысты бағалаудағы объективтілік және дауыстылық.

Әлеуметтік жұмыстың маңызды басқарушылық принципі – орындауды бақылау және тексеру б.т. Әлеуметтік қызметтің бақылау – тексерушілік функциясы – бұл әлеуметтік жұмыстың қандай да бір өзінше шекарасы емес, а оның бөлінбес компоненті. Әлеуметтік қызметті және басқару органдарын бақылау – тексеру қызметінің мағынасы мынада, яғни мемлекет кепілдік берген халықтың әртүрлі топтарын әлеуметтік қорғау шараларын жүзеге асыруды қамтамасыз ету б.т.

Әлеуметтік жұмыстың ең негізгі ұйымдастырушылық принциптерінің бірі – әлеуметтік қызмет кадрларының құқық және міндеттерінің, жауапкершіліктерінің біртұтастығы әлеуметтік қызмет іс - әрекетінің тәжірибесін, олардың басқару органдарының қызметін зерттеу көрсеткендей, олардың нақты қызметтері әлеуметтік жұмыстың әр маманының өзіндік қызметі және міндеттері жөнінде анық білуі негізінде болады.

Әлеуметтік жұмыс теориясында және практикасында психологиялық-педагогикалық принциптер үлкен роль атқарады, олар әлеуметтік жұмыстың формалары және әдістері, клиентке ықпал ету тәсіліне деген талаптарды анықтайды.

Бұл топтағы әлеуметтік жұмыстың негізгі принциптерінің бірі – кешенді тұрғы б. т.    

Әлеуметтік жұмыста кешенділік бір жағынан әлеуметтік жұмыс объектісіне ықпал етудегі тұтастық және жан - жақтылық, ал басқа жағынан адамдардың қызығушылығын, қажеттіліктерін, көңіл - күйін зерттеу және есепке алу, олардың мінез – құлқына және өзіндік сезіміне ықпал ету сипатын болжамдау, сонымен бірге адамдардан шынайы тұлғаны көруді білдіреді.

Әлеуметтік жұмыстың психологиялық - педагогикалық принциптерінің ішінде адамдарға деген дифференциалды тұрғыны бөлуге болады. Ол әртүрлі топ, мамандық, жас ерекшелік өкілдерінің материалдық және рухани құндылықтарға, қоршаған орта шынайылығына деген көзқарасын және қатынастарын анықтауға негіздейді.

Сонымен бірге қарастырылған қоса психологиялық - педагогикалық принциптерге әлеуметтік жұмыстағы мақсатқа бағдарлануды қосуға болады. Әлеуметтік лердің назарында үнемі болатын клиентке әсер ету мақсаты; оның әрекетінің сипатын және тәсілін анықтайды, әлеуметтік жұмыс мазмұнын және формасын алдын-ала анықтайды. Мақсатқа жету әлеуметтік қызметкер күшінің тиімділігі б. т. Мұның бәрі жеке маман, сонымен бірге әлеуметтік қызметкердің бүкіл құрылымының қызметтегі мақсатқа бағдарланушылық принципінің орны және маңыздылығын көрсетеді.

Мақсатқа бағдарланушылық әлеуметтік жұмыстың бүкіл принциптерін біріктіре отырып, оған жұмыс әдістерін, формаларын таңдауда ғылыми сипат, нақты перспектива беріп, нәтижені болжауға, әрекеттің нақты бағдарын құруға мүмкіндік береді.

Дәріс 7.
Әлеуметтік педагогтың қалыпты іс-әрекеті мен нормативтік-құқықтық аспектілері.

1. Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілер 

2. Әлеуметтік педагог құжаттары.
   Кез-келген басқа елдердегі сияқты Ресейдің заң шығарушы органы әлеуметтік жұмыстың нормативті құқықтық базасы мынадай шартты бес деңгейге топтастырылған құжаттарды анықтады әрі олар олардың шығу субьектілерімен сәйкесті:

1. Әлемдік бірлестіктердің қалыптасқан және ұсынылған құжаттар актісі, декларация, 

пактілер, конвенция, БҰҰ ұйымы ұсынысы мен резолюциясы. (ЮНЕСКО, ЮНИСЕВ, ВОЗ, МОТ, ООН және т.б.).

 2 .Мемлекет ішіндегі заңдық мәні бар актілер ( Констетуция. Кодекстер, заңдар, РФ. 

президентінің жарлығы, РФ. Үкіметінің қаулысы, бұйрықтар, ұжымның шешімі мен еңбек және әлеуметтік даму Министрлігінің құрылымы, білім Министрлігі, денсаулық сақтау Министрлігі мен медициналық өндірістері, т.б.).

 3. РФ-ның өз аймағындағы заңның орындалуын қамтамасыз ететін субьектілір құжаттары.

 4. Муниципальды білім беру құжаттары ( қалалық, аудандық, ауылдық, шағын аудандар, 

әкімшілік бөлімшесі жоқ шағын қалалар).

5. Шешімдер, бұйрықтар, мекемелер мен ұйымдардың жарлығы;

  Маңызды халықаралық құжаттардың арасында әлеуметтік педагогтың іс-әрекетіне қатыстылары мыналар:

· БҰҰ жарлығы 1945 ж.

· Адам құқығының жалпы декларациясы, 1948 ж.

· Адам құқығының халықаралық пактісі, 1966 ж.

· Адамзаттың және саяси құқықтың халықаралық пактісі, 1966 ж.

· Әлеуметтік прогресс пен дамудың халықаралық пактісі, 1969 ж.

· Құқық бұзушылық пен оған қатыстыларды ұстау ережесі, 1955 ж. және БҰҰ-ның Бас 

Ассамблеясы ұсынысы, 1971 ж.

· БҰҰ Қоршаған орта туралы бағдарламасы, 1972. 

· БҰҰ-ның бүкіл әйелдерге қатысты формалар декларациясы мен конвенциясы, 1979 ж.

· Медициналық этика принципі, 1982 ж.

· БҰҰ-ның абыройды аяқ асты ету, қатыгездік т.б. қатынас түрлеріне қарсы болу 

конвенциясы.

· БҰҰ-ның жасөспірімдерді әділ жазалауға байланысты стандартты ережесі, 1985 ж.

· Бала құқығы туралы БҰҰ-ның конвенциясы, 1989 ж.

· Мигранттарды (оралман) және олардың отбасыларының құқығын қорғайтын 

халықаралық конвенция, 1990.

РФ-ның қоғамдық және мемлекеттік негіздері, мемлекеттік басқару органдар жүйесі, 

оларды құру іс-әрекеті, азаматтық міндеттері мен негізгі құыларын жүзеге асыратын негізгі заңдар констетуциясы.

  Азаматтардың құқығы, бостандығы мен міндеттері тұрғындармен әлеуметтік жұмыс жүргізудің негізгі іргетасы болып салатыны Констетуцияда көрсетілген.

  Қазіргі кезде ресейлік қоғам РФ Констетуциясы бойынша өмір сүреді, ол 1999 ж. 12-желтоқсанда бүкілхалықаралық референдум нәтижесінде қабылданды. Әлеуметтік жұмысты дамытуда мыналардың маңызы зор:

Азаматтардың, адамдардың құқығы мен бостандығы туралы декларация (1991, 22-қараша).

РФ-ның азаматтық Кодексі (1-бөлімі 1995.01.01; 2-бөлімі 1996 ж.01.03.). РПФСР әкімшілік құқық бұзушылық Кодексі (1984, 20-маусым). РФ. Отбасылық кодексі, Еңбек заңы кодексі (2002). РФ.Қылмыстық істер кодексі (1996,13-маусым). РФ. Азаматтарының денсаулығын сақтау туралы негізгі заңы (1993,22-маусым). РФ.тұрғындарының жұмыспен қамтылуы туралы заң (1991, 19-сәуір). РФ. Жергілікті өзін басқару жалпы принципін ұйымдастыру (1995, 28 тамыз). Қоғамдық серіктестік туралы (1995, 14-сәуір). РФ-ның мүгедектерін қорғау туралы (1995, 24-қараша) РСФСР зейнетақымен қамтамасыз ету туралы «РФ-ның тұрғындарын әлеуметтік қызметпен қамту туралы» (1995, 10-желтоқсан) «Қарттар мен мүгедектерді әлеуметтік қамсыздандыру» (1995, 4-тамыз) «Ардагерлер туралы» (1995, 12-қаңтар) «Көмек қоры бар ұйымдар мен қамқор іс-әрекеттер туралы» (1995, 7-шілде) «Саудалық емес ұйымдар туралы» (1996,12-қаңтар) және т.б. Соңғы он жыл ішінде РФ-ның Президенті мен Үкіметі 100- деген нормативті актілер қабылдап, әлеуметтік жұмыстың түрлі аспектілерін қамтыды. 

   Әлеуметтік ортаның кез-келген дәлелі жеке нормативтік акті. Яғни білім, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау және т.б. салалар түрлі деңгейді кадрлар білімін жетілдіру мен мамандықтарды арттыруды керек етеді. Сондықтан жұмысшылардың міндеттері жеке ретпен сипатталып, мекемеде әр типтің жинақталуымен жүзеге асады. Осыған сәйкес түрлі құжаттар мен міндеттер қабылданып, мекеме де тұтас бір жүйе қабылданды. Осындай нормативті және құрылымды құжаттардың ішінде әлеуметтік педагогқа маңыздысы мыналар:  

  Кеңес Одағының мемлекеттік комитет ұжымының шешімімен 13.07.1990 ж. қабылданған №14/4 «Әлеуметтік педагогтар инстетутының ашылуы туралы», Кеңес Одағының мемлекттік комитетінің халықаралық білім туралы бұйрығы (1990, 21.08. №528) «Әлеуметтік педагогика» мамандығының ашылуы туралы» РФ-сы Білім министрлігінің шешімімен 1993,27.10. қабылданған  №19/1 «Ресейде әлеуметтік-педагогикалық жұмысты дамытудың тәжірибесі туралы» және РФ. Білім министрлігінің мектептен тыс білім беруде Басқарудың әдістемелік хаты (1995, 27.02. № 61/20-11 «Балалармен әлеуметтік-педагогтың жұмысы туралы», РФ.Білім министрлігінің бұйрығы және РФ.мемлекеттік комитеті жоғары білім туралы бұйрығында (31.08.95. №463/1268 «Білім мекемелеріндегі жұмысшылардың міндетін, біліктілігін бекіту және білім беру саласындағы жетекшілердің еңбек ақысын белгілеу туралы» заңдар. 

  Соңғы жылдары бүкіл Ресейлік білім беру жүйесін қамтитын маңызды құжаттар жасалып, жария етілді: Білімді дамытудың мемлекеттік бағдарламасы, Білім берудің ұлттық доктринасы, жалпы және орта білім берудің мазмұны мен құрылымы Концепциясы, тәрбиелеудің мемлекеттік бағдарламасы.

  Әлеуметтік педагогтың құқықтық және нормативтік іс-әрекет аймағын анықтау мәселесі күрделі де этикалық мәселе болып саналады: Әлеуметтік педагог біріншіден кімнің қызығушылығына көңіл бөлуі тиіс?- мемлекеттің бе әлде нақты жұмыс беруші мен клиенттің бе немесе тұтас қоғамның ба?

  Мамандандырылған жүйенің пікіріне сай әлеуметтік жұмысшы бәрінен бұрын клиенттің қызығушылығына көңіл бөлуі тиіс, содан соң- қоғам, кейін- мемлекет пен өз ұйымдарына көңіл бөледі. Бұл тәртіп иерархиялық деңгейде құқықтық құжаттарды қарастырып, әлеуметтік жұмыстың нормативті бағасын құрайды. Мұндай жүйе өмірде әрдайым оңайға соқпайды. Сондықтан әлеуметтік жұмысшылыр онымен күресе отырып, тұтас ұжым мен серіктестің көмегіне сүйенеді. 

  2.  Әлеуметтік педагогтың құжаттар жинағы.

  Әлеуметтік педагог жұмыстың жеке құжаттары мен тұтас барлық жұмыситы мекеме құжаттары арнайы жүйені анықтады. Бұйрықта көрсетілгендей, жетекшінің іс-әрекеті құжаттар жинағында тіркелген, ал педагогикалық кеңес жұмысы- хаттамада, оқушының үлгерімі- журналда тағы сол секілді.

  Құжаттарды жинау жүйесі іс-жүргізу деген атауға ие болып, онда құжаттарды толтыру, олармен жұмыс және сақтау қаралған. 

Әлеуметтік педагогтың іс-жүргізуі былай жиналады:

1). Мекеме мен мамандардың қалып іс-әрекетінің нормативті-құқықтық аспектілері;

2). Мекеме мен мамандардың іс-әрекетінің жалпы жоспарлануы;

3). Жалпы тіркеу кітабына қоңыраулар мен оларға жіберілген жауаптар, көмек сұраушылар мен әлеуметтік педагогтың кездесулері жазылады.

4). Келісім шарт, зерттеу актілері, өзара келісу;

5). Әлеуметтік педагогтың қабылдауы кезіндегі немесе кездесуден кейінгі кездегі ақпартты «жазып алу».

6). Жасалған жұмыстың талдауын күнделікке жазу;

7). Мекемелер мен ұйымдардың мәселесін шешуге қатысқан кездегі құжаттарды жинау;

8). Жұмыс уаықыты кезіндегі жасалған есептер;

9). Шағын аудандарда, білім беру мекемелері мен отбасында жүргізілген әлеуметтік-педагогикалық зерттеулер нәтижесі;

10). Медициналық, психологиялық-педагогикалық сипаттамалар;

11). Түрлі жиналыс, мәжіліс, кездесу, педагогикалық кеңестің хаттамалары;

  Жоспарлар мен есептерден басқасы- маманның жұмыс құжаттары ресми бақылауға кірмейді. Құжаттарды жинақтау арқасында ұйымдар жекелік іс-әрекетке ие болып, 1-жағынан, әкімшілік тұтас маман, 2-жағынан-жеке мүмкіндіктермен әрекет етіп, әлеуметтік орта мен клиенттің өзіндік мүмкіндігі жүзеге асады. Құжаттарды жинау процесі барлығы үшін, әсіресе жаңадан байланысқан әлеуметтік педагогтар үшін өте маңызды. 
             Әлеуметтік-педагог жұмысының іс-жүргізудегі шешілген міндеттері:

1). Клиенттің мәселесі, әдіс-тәсілі мен олармен жұмыс істеу әдістері жайында ақпарат жинау;

2). Көмекке дайын болу, оның жоғары дәрежеде орындалуына бағытталу;

3). Серіктесе отырып өзара тәртіп сақтау, түрлі мамандармен, инстетуттармен тығыз байланыс орнату;

4). Әлеуметтік педагоикалық мәселе жайында барлық басқару және орындалу деңгейінде ақпарат беріп отыру;

5). Осы және басқа да әдістер, нормалар, тәсілдер, әрекеттердің сызбасын, графигін жасау, компьютерлік бағдарламалар, перспективт жобалар сызбасын дайындау;

6). Кез келген көмекке мұқтаж адамдарға көмек түрлері мен формалары туралы ақпарат сызбасын жасау және оны қамтамсыз ету.

Әлеуметтік педагогтың құжаттары

Ұйым құжаттарын жүргізудің өзіндік толық жүйесі бар, құжат барлық жасалған жұмыстың нәтижесін көрсетіп отырады. Мысалы, бұйрықта жетекшінің қызметі, хаттамада – педагогикалық кеңестің жұмысы, журналда – білім алушылардың оқу үлгірімі көрсетіледі.

Құжатты жүргізу қазіргі уақытта іс жүргізу жүйесі деп аталады, мұнда құжат жасалады, сақталады және олармен жұмыс жүргізіледі.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуі төмендегідей құжаттарды қамтиды:

1. ұйым және маманның қызметін қадағалап отыратын құқықтық нормативті акті;

2. ұйым және маманның қызметін жалпы жоспарлау;

3. көмек қажет ететін немесе әлеуметтік педагогпен кездесуге келетін клиенттердің тізімі көрсетілген жалпы тіркеу кітабы;

4. клиент пен әлеуметтік педагог арасындағы келісімшарттар, келісімдер, актілер;

5. әлеуметтік педагогтың қабылдау кезеңіндегі толтырылған хаттамалары;

6. жасалған жұмыстар талданға жеке күнделік жазбалары;

7. туындаған мәселелерді шешуде ат салысқан ұйымдар мен мекемелердің тізімі;

8. жұмыс уақытында жасалған жұмыс есептері;

9. шағын аудандарды, білім беру мекемелерін, отбасыларын әлеуметтік-педагогикалық зерттеулер нәтижелері;

10. клиенттердің медико-психолого-педагогикалық мінездемелері;

11. әр түрлі кездесулердің, кеңестердің, педагогикалық кеңестердің, отырыстардың хаттамалары.

Маманның жоспарлары мен есебінен басқа құжаттары қатаң бақылауға

алынбайтындығы түсінікті жайт.


Іс жүргізудің көмегімен маманның қызметі ұйымдастырылады, қадағаланады. Құжат жүргізу ісі барлық мамандардың, әсіресе жас әлеуметтік педагогтардың жұмыстарында маңызды болып табылады. 


Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде шешілетін міндеттер:

· контингент жөнінде толық ақпарат (оның мәселелері, оны шешу әдіс-тәсілдері) жинақтау;

· көмек көрсету үрдісінің тиімділігін арттыру;

· әр түрлі мамандармен, институттармен серіктес болу;

· әлеуметтік-педагогикалық мәселені басқару және орындау деңгейлері жөніндегі ақпараттарды беру;

· мәселені шешу әдістерін, кестелерін, графиктерін, компьютерлік бағдарламаларын және жоспарларын жалпылау;

· көмек қажет ететіндерге арналған көмек беру формалары мен түрлері жөніндегі ақпараттарды жүйелеу.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде құжаттардың кей бөлігі әр түрлі күйде беріледі, бұл – оның ерекшелігі болып табылады, мысалы:

· клиенттің және туыстарының сөздерінен туындаған мәселе суреттеліп, хабарланады;

· көрсетілген көмекті талдау, алдын-ала шығарылатын қорытындылар сипаттамаларын хабарлау;

· тестілеу, анкеталау нәтижелерін қорытындылау;

· қызмет көрсетудің жоспары мен бағдарламасы, хаттамасы, жүктемелер өтініші, арнайы форма бойынша жазылған сенімхаттар мен мінездемелер; 

· жасалған жұмыс есебі, комиссия қорытындылары және т.б.

Әлеуметтік педагог әрдайым балалар мен ересектердің құқықтарын қорғап жүреді, сондықтан ұйымдар мен мекемелерге жазылған өтініштер мен арыздарды маңызды құжат ретінде тіркеп отыруы тиіс.

Әлеуметтік педагог іс жүргізуде нені білуі қажет?

Әлеуметтік педагог жетекшінің жазбаша немесе ауызша берген нұсқауын өзбетті негізгі қызметтік құжат ретінде тіркеуді, компьютерді қолдана отырып, өзбетті әлеуметтік құжаттарды жазуды, диктофон, магнитофон, видеокамера және фотоаппарат және көптеген құжаттардың көшірмесін жасауда көшірме жасау  құрылғыларын қодануды білуі тиіс. Құжаттардың көшірмесі заң жүзінде сауатты болуы қажет.

Сонымен қатар әлеуметтік қызметкерқұжат жүргізу тәртібін білуі тиіс. Ол жазылған өтініш-арыздармен жұмыс жасайды. Барлық құжаттар ұйымдарда қатаң ескеріледі. Бұл құжаттың оңай табылуын және жоғалмауын қамтамасыз етеді. Тіркеу бөлімі – құжаттарды жүргізу, бақылау орындарының бірі, сондықтан әлеуметтік қызметкер әр құжатты тіркеу бөліміне өткізер алдында мұқият тексеріп алғаны дұрыс.

Әлеуметтік қызметтегі іс жүргізуде құжатты топтастыру, жүйелеу және сақтау маңызды орында. Құжатты тіркегенде құжаттың номенклатурасы мен классификаторы жасалады. Осылардың көмегімен құжаттар топтастырылады және сақталады. Сақталатын құжаттар мұрағатқа жіберіледі. Мұрағатқа жіберілетін құжаттарды әлеуметтік педагог құндылығына және сақтау мерзіміне байланысты мұқият бөліп, тізімін жасайды.

Құжат түпнұсқа немесе көшірме күйінде болады. Түпнұсқа деп құжаттың алғашқы жалғыз нұсқасын айтады. Түпнұсқадан бір немесе бірнеше көшірме жасап алуға болады. Құжаттың бірнеше көшірме түрлері бар – құжаттың бір бөлігінің көшірмесі (мысалы, хаттаманың бір бөлігінің көшірмесі), толық көшірме, дубликат, яғни құжаттың заң жолымен жасалған көшірмесі. 

Құжаттардың артынан адамдардың өмірі, өмір сүру деңгейі көрініп жатады және құжат арқылы жасалған жұмыстың барлық нәтижесі көрінеді. Сондықтан  әлеуметтік педагог құжаттарды сауатты да мұқият толтыруы қажет. 

Дәріс 8. Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс

1. Бүгінгі күнде «Ахаулықтың болу мүмкіндігі бар топ балалары» ұғымы жие қолданылып жүр. Ахаулықтың болу мүмкіндігі бар топ балалары – бұл қоғам және оның кәмелеттік жасқа толмағандардың дезадаптациясының салдары болып отырған криминалдық элементтерінің жағынан жағымсыз сыртқы әсерлердің салдарынан ауруға шалдығуға бейім балалар категориясы. Балалар және жасөспірімдерге психологиялық және әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсетудің және қолдау көрсету мәселесінің шешім табуы үшін ондай балалар тобының континпенті мен олардың психологиялық мінездемесін анық білу қажет.

Әлеуметтік және психологиялық-педагогикалық көмектің мунипаципалдық жүйесін жасаудың 8 жыл бойғы эксперименттік жұмыс нәтижесінде балалардың ахуалдық болу мүмкіндігі бар топқа түсулерінің себептері анықталды.

2. Оның негізгі себептері бала өмірінің келесі жағдайлары: ата-ананың біреуінің немесе екеуінің ішімдікке салынуы, олардың әлеуметтің нормаларға қайшы келетін дөрекі әрекет қылықтары; ата-ананың үйде криминалдық және әлеуметтік ке қайшы элементтерге жол берулері; ата-ананың баланы сексуалдық мәжбүрлеуі, баласын сатуы; баласының көзінше ішімдікке салынып біреуді немесе ата-ананың біреуінің түрмеде отыруы; ата-анасының біреуінің алкоголизм, психикалық аурудан емделуі; балаға дөрекі қатынас жасау; балаларды аш қалдыру; баланың ата-анасымен қаңғыбастыққа салынуы; үйден қашу; құрдастарымен жанжалдасу т.б.

Мұндай балалар мен жасөспірімдердің өмір жағдайын талдау қауіпті фактордың басты себебін ажыратудың мүмкін еместігін көрсетті. Мамандар баланың өмірі мен денсаулығына тікелей қауіп төндіретін отбасындағы көптеген жағымсыз жағдайлардың жиынтығын тіркеп отыр. Жағымсыз жағдайлардың, әсіресе өмір сүру мүмкін емес отбасында баланың ұзақ уақыт болуы ауыр ахуалға әкеліп соқтыратын ағзада жағымсыз психикалық, физиологиялық өзгерістер туғызады.

Балада мінез-құлықтың әрекесінде сондай-ақ тұлғалық дамуында елеулі ахуалдар пайда болады. Оларға бір мінез-құлықтың қыр тән, ол – кең  мағынасында әлеуметтенудің бұзылысы:

Гигиеналық дағдылардың болмауы, танымайтын ортаға бейімдеу қабілетінің жоқ болуы, гиперсексуалность, жыныстық бағдарындағы бұзылыс, ұрлық, өтірік айту, адам өмірінің құндылықтың болмауы, еріншектік, құндылық бағдардың болмауы, әдептілік, мораль нормаларының болмауы, білімге қызығушылықтың болмауы, жағымсыз әдеттер, ішімдікке салыну, шылым шегу, балағат сөздер айту, есірткі пайдалану.

Балалардың әлеуметтік-педагогикалық көмек және қолдау мекемелеріне түсуінің себептері түрлі, ескеретін жағдай бұл балалардың мәселесінің шешім табылуы қалыптасқан дәстүрлі білім беру жүйесіне тәуелді емес. Отбасылық жағымсыз жағдайда, әлеуметтік-педагогикалық қолдау көрсететін мекемесіз балалар мәселесін шешу қиын.

2. Жағымсыз жағдайдағы отбасының сипаттамасы өте алуан түрлі – бұл ата-анасы баласына суық қанды қатынас жасайтын, тәрбиесімен айналыспайтын, баласының дамуына үшін жағдай жасамайтын отбасылар. 

Отбасындағы жағымсыз жағдайлар  баланың дамуында, өмір салтында және міне-құлық әрекетінің проблемаларына, құндылық бағдардың бұзылуына әкеледі.

Ата-анасынан алынған рухани ауру балада өмір бойы жазылмайтын, невроз, депрессия, психосоматикалық аурулар түрінде көрініс тауып отырады. Ауыр салдар қалдыратыны ата-ананың баланы жазалауы, күш көрсетуі.

 Бала және жасөспірімнің мінез-құлық әрекетіндегі қиындықтарынан ата-ананың өздерінің балалық шақтықтарындағы қиындықтары көрініс табады.

Психологтардың дәлелдеуінше қиын баласы бар ата-ананың өзі балалық шағында ата-анасымен конфликтілі қатынаста болғанын көрсетеді. 

Психологияның көптеген фактілерінің негізінде ата-ананың стилі бала психологиясында сақталып қалады деген қорытынды жасалды. Бұл өте ерте мектепке дейінгі жаста  және  санасыз түрде болады. 

Ересек болып жетілгеннен кейін, сол стильді қайта жаңғыртады, өйткені ол отбасындағы басқа  қатынасты білмейді. Көп ата-ана өзін бұрын ата-анасы қалай тәрбиелесе, өз баласын солай тәрбиелейді.

Зерттеу мәліметтерінің көрсетуінше, әлеуметтік-педагогикалық қолдау жүйесіне түскен балалар контингентінің барлығы дерлік стресстік жағдайда болғандарын дәлелдейді.

Медик, психолог, психиатр, психотерапевт мамандарының көрсетуінше, мұндай балалар мінез-құлық әрекеттерімен ерекшеленеді.  Мамандар бұл мінез-құлық әрекетін патология деп атайды. Мінез-құлық патологиясы негізінде сол мәдениетке тән емес мінез-құлық әрекетін айтамыз.

2. Стресстік жағдайлар барлық ағзаның қалыпты қызметіне жағымсыз әсер етеді. Ол көптеген себептерден туындайды.  Жақын адамынан айырылу, ата-ананың ажырасуы, басқа отбасы құрулары, төбелесу,  сексуалдық күш көрсету, катастрофа, т.б.

Адамның стресстік жағдайларда бастан кешуінің күші адамның жағдайды қалай қабылдағаны мен талдағанына тәуелді. Стресстік жағдайларды бастан кешу бала психикасында өшпес із қалдырады. Балалар  уайымдау, бастан кешу күшін реттей алмайды.  

Жағымсыз әсер күшті  болмасында оның қатты уайымдалуы стресстің себебі болуы мүмкін. Стресстік жағдайлардың жинақталуы не проблемаға әкеледі, не икемділік танытуға әкеледі. Ол адамның жасына  және қиындыққа қарсы тұру білігіне байланысты.

Балаға ең күшті әсер ететін, ол отбасының құлдырауы, алдындағы жағдайы. Балалар ата-ананың өзара ренжісулеріне, бір-біріне немқұрайлы қарауларына сезімтал байқағыш келеді. 

Әдетте бала ата-анасының екеуіне де жақын болады, сондықтан екеуінен айырылып қалу, сонымен бірге өз қауіпсіздігінен айырылуы алдындағы қорқынышты бастан кешіреді. 

Бала мұндай жағдайда өзінің рухани күйін өзгертуге тырысады, шашын жұлады, тырнағын кеміреді, қараңғыдан қорқады. 

Баланың отбасынан тыс жерде өмір сүруі, психикалық күй – психикалық депревацияға әкеліп соқтырады. Бұл күй негізі психикалық қажеттіліктердің ұзақ уақыт бойы қанағаттандылмауынан болады..

Отбасынан тыс жерде тәбиеленуші балаларда тұлғалық депревация пайда болады. Ол тұлғада негативті сапалардың қалыптасуына негіз болады. 

3. Балалың психикалық дамуына және өмір салтына үлкен әсер ететін басты фактор - әке, ана, отбасының басқада мүшелері.

Бала ата-анасынан көргендерін жасайды, еліктейді. Жаңа ортаға түсе отырып бала кейінгі өміріне оралғысы келеді.

Арнайы мекемедегі өмір отбасын алмастыра алмайды. Тәжірибеде көп кездесетін жағдай, ол  баланың жағдайы нашар болса да отбасыларына қайтып оралулары, өйткені онда оның ата-анасы.

 Балалар мен жасөспірімдер әлеуметтік-педагогикалық мекемелердің жүйесінің жұмыс тәжірибелері түрлі-жастағы балалардың ата-аналарын бағалауларын көрсетті.

Көпшілігі ата-аналарына жағымды  баға береді, көбінесе өмір сүру жағдайын кінәлайды немесе ата-ананың өзін емес, олардың мінез-құлық әрекеттерін кіналайды. Көпшілік балалар ата-аналарынан идеал жасайды.  Ата-аналарын еске ала отырып, олардың жағымды жақтарын еске түсіреді.

Ересектей балалар ата-аналарына адекватты, шынайыға жақын баға береді. Бірақ олар ата-аналары жақсы жаққа өзгереді деген сенімде болады.

Жанұлық  тәрбиенің әдістері мен мазмұнының өзгешелігі әрбір жанұяның өмірге нақты қарым-қатынасының негізінде пайда болады. Сонымен қатар  балалардың  жан-жақты дамуын қамтамасыз етуге байланысты. Олардың жан-жақты дамуы ата-аналардың психологиялық ерекшеліктірді білуіне, балалардың адамгершілік тәжірибелері ерте кезеңнен дамитынын меңгеруіне, жасөспірімдер және жоғарғы класс оқушыларының ересектікті  қабылдауына байланысты. 


Балаларды тәрбиелеу әдістері туралы арнайы әдебиеттерді талдай отырып,  А.Г.Ковалев балаларды тәрбиелеудің үш әдісін қарастырады: сенім, көз жеткізу (негізгі ретінде) және машықтану (ата-аналардың жолға қоюымен бала өмірінің бейнесі). Ал Т.В.Воликова жанұяда балаларды тәрбиелеудің әдістері: сенім әдістері (әңгіме, сұхбат, мысал, түсінік беру, көркем әдебиеттерді оқу), машықтану әдістері (күн режимі, ойын, үнемі еңбек тапсырмалары және т.б.), ынталандыру әдістері (талап ету, жарыс, мадақтау, жазалау) және өзін -өзі тәрбиелеу деп есептейді. 

А.О.Пинт жанұяда тәрбиелеу әдістеріне талап ету, көзін жеткізу, әдеттендіру, мадақтау, жазалауды жатқызады. Оның пікірінше, тәрбиелеу жүйесінде бірінші  сенім , талап ету, әдеттендіру әдістері, ал жазалау сонымен қатар мадақтау - бұл тек көмекші шаралар, оларды тек қана ұнамды нәтиже берген жағдайда болмашы қолдануға болады. Көптеген сөздіктер мен анықтама әдебиеттерінде  «тәрбиелеу әдістері», «тәрбиелеу тәсілдері» туралы ұғым анықталмаған немесе әдістері және тәсілдері арасында айырмашылығы  жоқ жалпы түсінік береді.  Жанұяда бір немесе екі бала, анасы, әкесі, әжесі, атасы болса, онда өзгеше  ерекшеліктерімен үлкен үйлесім табады. Жанұяда қанша адам болса, сонша әрбиелеу әдістері , өзіне тән жағдай және жанұялық бітімшілік қарым-қатынастары туады. 


В.А.Сухомлинский қиын балаларға жалпы педагогикалық әдістермен әсер етуге болмайды деп жазды. Дағдылы  тәрбие әдістері көп балаларға нәтижелі көмек береді, ал, қиын балаларға қолдануға тиімсіз. Бұл жағдайда басқа ерекше тәрбиелеу әдістерін және тәсілдерін іздестіру керек. Балалардың жанына ерекше әсер ететін құрал, бұл- ата-аналардың, педагогтардың сөзі. Оны қолдану барысында айқайлауға болмайды. Айқай бұл - тәрбиесіздік болып саналады. Ол балаларға әдепсіздік болып қабылданады. 


В.А.Сухомлинский: «Айқайлау бұл -  баланы  дірілдеп тыңдауға және бағынуға алып келеді дей отырып, ол серіппені қысумен салыстырды. Біз қалай серіппені қатты қыссақ, солай қатты қауіп төнеді, ол сынады және кім оны қысса соны соғады» - деді.  Алайда жалпы қабылданған қайта тәрбиелеу әдістері қиын балаларды тәрбиелеуге келмейді. 


Бұл жағдайда тәрбиелеу әдістерінің жіктелуіне: сананың қалыптасу әдістері, адамгершілік тәжірибесін ұйымдастыру әдістері, мінез-құлығын түзетуге немесе ынталандыру әдістері және арнайы әдістерге сүйенген дұрыс.  Сананың қалыптасу әдістерінің өзіндік ерекшеліктері вербальды әдістермен  (этикалық әңгімелер, диспуттар, оқулар және т.б.) басталып, Е.И.Петуховтың пікірімен «едәуір дәрежеде тыңдаушыларды қобалжытатын,  ойландыратын, іздейтін, пайымдататын іс-әрекетпен» қорытындыланады. 


Адамгершілік тәжірибелерін ұйымдастыру әдістеріне педагогикалық  талап ету, әдеттендіру, жаттығу, тәрбиелеу жағдайларын жасауды жатқызуға болады. 


Біз осы топты мысалға алып, тәрбиелеу жағдайларын жасау арқылы қарастырамыз. А.С.Макаренко егер, ұзақ уақытқа балаға тапсырма беріп, оны қолдап,  бір таза бөлме беріп, оның қалай жасалуын , оның шешімін  және жауабын өзіне берсе, онда оң нәтиже болады деп есептеді. Бұл жағдайда оның алдына ұйымдастырылған тапсырма қойылады. Тапсырма қаншалықты қиын және дербес болса, соншалықты педагогикалық қарым-қатынаста болады. Баламен ыңғайлы уақыт тауып дербестілігін талқылау өте пайдалы. Өзінің практикалық  дағдысын қалыптастыру арқылы, бала өзінің уақытын жоспарлауды, өзінің күшін анықтауды және өзін-өзі басқаруды үйренеді. 


Тәрбиелеу жағдайында жанұядағы қарым-қатынас жағдайы туындайды, сондықтан ықпалы әрбір жағдайда бірдей бола бермейді. Жанұяның өзіндік ерекшеліктерін  білу қажет, жанұялық тәрбиеде жасалынған қатаң бағдарлама жоқ. Жанұялық жағдай барысында алдын-ала анық ойластырылған ескертулер қажет. Мысалы: «Папаң сені өзіне мотоцикл оңдасуға көмектесуін қалайды. Сабағыңды жылдамырақ оқып, кешке әкеңе көмектес». Ата-ананың талап етуін сөз ете отырып, тәрбиелеудің маңызы ата-ананың тек қана талап етуінде емес, соның ішінде қалай айтқанында. Егер ата-ана баладан қалай талап етсе, баланың қарым-қатынасы соған байланысты болады. Ақыл-парасатпен, жүйелі, әдепті айтылған кеңестер және тілектер жасөспірімге оның жасағандарын талқылауға  дағдыландырады, өзін-өзі бақылауды үйренуге, мінез-құлқын қалыптастыруға үйретеді. 


2. Мінез-құлықты түзету және ынталандыру әдістеріне : мадақтау, жазалау және жарыс (көп балалы жанұяда) жатады. Психикалық жағдайдағы қиын балаларды тәрбиелеу барысында әртүрлі әдістемені  қолдану маңызды. Бұларға текетірес жағдайда өзін ұстауы,  сенімсіздік жағдайындағы іс-әрекеті жатады. Бұл жағдайда тәрбиешінің жоғарғы педагогикалық  техникаларды (шеберлік) білуі және жағдайды шешуде мейірбандылық таныту  және нәтижені оң шешу шарт. Арнайы әдістерге баланы оқшаулау, ерекше режим жағдайын туғызу және «қопарылыс» әдісін жасау  жатады.  Бұл жалған ұстанымды жылдам жойып, оның ақымақтығын және өзінің жасағандарын қайта талқылауға жағдай жасайды. «Қопарылыс» әдісі - өте өткір және қиын іс-әрекет тәсілі, ол үлкен шеберлікті қажет етеді. 


Егер әкесі және анасы өздерін қалай ұстауды білмесе, онда тәрбиелеу әдістері мен тәсілдерін де білмейді. Нәтижесінде қырсықтық, жасөспірімнің мінез-құлқынының дамуына кері әсерін тигізеді немесе мінез-құлқының дамуы дұрыс жолға қойылмайды. Қиын баланы тәрбиелеу үшін оның жеке қасиеттерінің жақсы жақтарын ашу, оның күшіне сену және мүмкіндіктеріне сену, оған сенім білдіру керек. Сонда ғана тәрбиелеу оң нәтижесін береді. 

Қаншалықты жанұяда балаға көп-көңіл бөлінсе, соншалықты баланың жеке қасиеттерінің дамуы жемісті болады, сонда ғана жанұяда нағыз жеке тұлға қалыптасады. 


Мемлекеттің мәдениеті мен байлығын қарапайым  белгілерден анықтауға болады: әрбір жанұяда бала тәрбиесінің жауапкершілігіне қаншалықты көңіл бөлінеді және баланы қандай мінез-құлық ерекшеліктеріне баулиды. 


Біздің елімізде соңғы онжылдықта балаларға селқос қарайтын  үлкендер пайда болды. Бұл әлеуметтік экономикалық тұрақсыздықтың салдарынан балаларға қажетті көңілдің бөлінбеуімен түсіндіріледі. 


Жіберілген қателерді түзету мәселесі - өте күрделі де қиын. Бұл мәселені шешу үшін жақсы дайындалған жанұялық тәрбиеге арналған әлеуметтік педагогтер, мектепке білікті мұғалімдер  және мектепке дейінгі мекемелерге тәрбиешілер өте қажет. Сонымен қатар жоғары класстарда этика негіздерін және жанұялық өмірдегі психологияны байыпты оқыту қажет.

Мамандардың жайсыз жанұялармен жұмысы.

Әлеуметтік-педогогика мамандары тұрмыстарында жайсыз отбасымен жұмыс жасағанда отбасының балаға деген әсерінің ықпалы зор екендігін ұғындыру керек. Осындай  тәжіребиелі істің нәтижесі мынадай тұжырымға әкелді, егер  балалар одан қәуіпсіз, қолайлы ортада  тәрбиеленсе, өзінің потенциалды дамуына жете алады.
  Отандық және шетел психологтарының мәлеметтеріне сүйенсек, атап айтсақ ( Л.И.Божович, З.А.Бардымева,А.М.Прихожан, Н.Н.Толстой, З.А.Матейчик т.б)  үнемі қауіпсіздікті қамтамасыз етіп, ата-ана балаға күнделікті жағдайды жасап отырады, олардың арасында ұзақ жылдарға сақталатын қарым-қатынас қалыптасады. Кейбір жағдайда тұрмыс жағдайы тұрақты отбасының баласы ұзақ уақыт ата-анасынан шет жақта жүрсе, балада ата-анаға деген ерекше сезім қалады. Міне, осы сезім адамға өзіңе деген сенімділігін және қауіпсіздігін қалыптастырады. Миллицияда, әлеуметтік қорғау органдарында есепте тұрған көпшілік жайсыз отбасыларының қауіпсіздігі, күнделікті балаларының жағдайы әлі күнге дейін өзінің белгілі бір мақсатына жете алмай отыр. Осындай отбасындағы бала оның ата-анасы,атасы, әжесі ауыр жағдайдан өткеннен кейін, қаталдықты және зорлық-зомдылықты қалыпты жағдайда қабылдай алады. Мұндай отбасының адамдары қандай жағдай болса, адамдармен қарым-қатнас кезінде кері әсер беретін әрекеттер жасап отырады.Осының бәрі үнемі келіспеушілікке әкеліп соқтырады.

  Мамандардың- әлеуметтік педогогтардың, психологтардың, тәрбиешілердің алдынан ұрпақтан-ұрпаққа қайталанып жалғасып келе жатқан осындай отбасылармен кездесіп отырады.Жас кезінде арнайы мекемеге түскен ата-ана, баласыныңда дәл осындай жасында арнайы мекемеге түскенін, өзінің ісінің қаталанғанын көреді.

  Мамандар жайсыз отбасымен жасаған жұмыстарына талдау жасай отырып, олардың алдында жас ұрпақты қорқыныштан, жайсыздықтан қорғау, одан алыс ұстау, олардың қәуіпсіздікке махаббатпен қамқорлыққа ешкім шек қоя алмайтындығына ұғындыру керек.

  Жайсыз отбасылырына-бұрынға-қазіггідей, ал қазіргі-болашақтай болып көрінеді. Олар үшін өмір жабық, жан-жағы қамаулы кеңестік болып көрінеді.Жасөспірім қызбаланың жастайынан зорлық көруін жиі кездестіруге болады.  Сонымен қатар оның анасынемесе әкесі өздегінің көрген қаталдығын балаларыныңда көруіне себепкер болады. Осының бәрі ұрпақтан-ұрпаққа қайталанып, жараланған, жәбігленген оқиғаларға әкеліп соқтырады.      

   Отбасындағы дағдарыс ата-ана мен баланы үлкен өмірге деген көзқарасын өзгертіп, баланы тез есейтіп балалықтың не екенін  білмей өсуіне, яғни 2 жастағы сәбидің-5 жастағыбала секілді өсіп жетілуіне әкеледі. 

  Отбасындағы дағдарыс нашақорлықпен байланысты әр түрлі жағдайларды көгуге болады. Зорлық-зомдылыққа бейімділікке, құмар ойындар, 

бой ұру және басқада нашақорлық заттарды атап айтуға болады.  Үнемі дағдарысты бастан кешкен отбасының өмірге деген құлшынысы бояу болып, ойландыратын, толғандыратын мәселелерден қашып отырады.Бұның қортындысы отбасы мүшелерінің тығырықтан шығудың жолын, кез келген қаталдыққа, қорғансыздыққа бой ұрмау дағдарысынан шыға алмауына көзімізді жеткізуге болады. 

    Мамандардың кішкентай сәбиге немесе ересек адамға көмек көрсетуі үлкен тәуекелге деген бастамасын көруге болады.

   Зерттеулердің көрсетуі бойынша, отбасылық терапевтің көптеген жұмыстары осындай отбасыларымен болғандығын көреміз. Олар өздерінің қолайсыз жағдайға душар екендігін отбасылық терапевтен көмек іздеп, психологтан сабақ алады. т.б.

  Әлеуметтік педагогтар, қамқорлыққа алу бөлімі, оқу бөлімдерінің мұғалімдері осы сәтсіз отбасыларымен жұмыс жасауда өздерінің тәжірбиелерінің  аздығын ата-аналармен, балаларымен кездескендекезігіп отырады. Олардың көмегі өте қажет екендігін және ол үшін үлкен күш жұмсап жұмыс жасау керек. 

  Мамандар отбасы дағдарысымен, мінез үйлесімсіз, мамандардың ықпалына белгісіз жағдайлармен көмек бере тұра жиі ұшырасып отырады. Осындай отбасының мүшелері: «Сіздер біздерді түсінбейсіңдер. Бізге ешкім де көмек жасай алмайды». Соңында сіздер де бізді кінәлап, бізді жек көресіздер және бізден бас тартатын боласыздар,- деп айтады. Осындай жағдайда көмек көрсетеміз деген мекемелердің барлығы мұндай отбасыларын берілмейтін, айтқандарынан қайталанатынын біліп, оларды тек қана қадағалауға тура келеді. Олардың балалары бір мекемеден немесе бір орталықтан келесісіне, бір отбасынан басқа отбасына, сонымен қатар заң қызметкерлеріне шара қолдануына, себебі осындай отбасының әрекеттері қоғамға қауіп туғызады.

 Бірақта сәтсіз отбасыларын қайғылы, осылай шектелген деп қарауға болмайды. Дағдарысты басынан өткізген отбасын басқа қырынан қарап, уақыт өте келе олардың қалыпты жағдайға бұрып, отбасы мәселесін  жоғары сақтап ұстапу керек.  Мамандарға отбасының дағдарысын түсінуге, олардың сұрақтарына жауап іздеуге, оларды отбасы бірлігіне дайындауға, мықты отбасына айналуға, үнемі болып тұратын дағдарыстан шығуға көмектесу, жаңа ұрпақтың бұрынғымен қарым-қатынасын үзуге болатындығын біледі.

  Психологияның әлеуметтік педоготық зерттеулер көрсеткендей әр отбасы белгілі бір мерзімді, дағдарыс жағдайларына кезігіп отырады.

  2. Жайсыз отбасыларын үш топқа бөліп қарауға болады.   

1. Алдын алу болатын отбасы отбасының проблемалары болар болмас және де, бастапқы даму кезінде болады. 

2. Әлеуметтік және басқада қайшылықтары бар.

  Отбасы мүшелері бір-бірімен және қармағын ортамен қатынастары қайшылықтары, сера-қатнастарын қиындатады.  

3.Отбасы өмірге деген құлшыныстары аяғын өзінің тағдырына деген және баланың   тағдырына кері қорауы әсері.

Келесі классификациялық топқа: ата-ананың көлеміне қарай толық, жартылай, қамқорлыққа алу, асырап алу отбасыларын, балалардың санына байланысты аз баланың саны көп балалық баланың болмауы,  материалдық жағдайға байланысты аз қамтылған, орташа қамтылған, жақсы, жан жақты қамтылған, ата-ананың мәселесіне байланысты алькогольды  қолданатын отбасы, нашақорлық отбасы, жұмыссыз, ата-ана құқығынан айырылған деп жан-жақты қарастыруға болады. 

 Жайсыз отбасында бала өзінің сыртқы түрімен, киімімен, қарым-қатынасымен, психологиясының өзгеруімен, тұйықтылығымен, не нәрседеден алыс қалғандығымен аңғарады. Баланың сыртқы түрімен іс-әрекеті тек қана оның мәселесін көрсетіп қана қоймай, оған көмек көрсетіп, қол ұшын беруге шақырады. Осындай жағдайда бала қоғамда жайсыздықтарға, түсінбеушілікке тап болады.

 Баланың жас мөлшері әртүрлі болғанымен, олардың проблемалары бірдей болып келеді.

 Мамандардың жас балаға деген қадағалауы анық болуы шарт.

Ол үшін:

Бірінші қадам: Мамандардың жайсыз отбасымен жұмысы отбасын қорғау мен сақтауға  арналады. Маман неге отбасы өзгерісті қаламайды, соны түсіне білу керек. Мұндай отбасындағы ата-аналар баласына белгілі бір махаббатты, қамқорлықты бере алмайды деп кінә тағылады.

 Маман отбасының не істемейді, қандай іс-әрекеттер жасамайды деп соны ғана көріп қана  қоймай, олар неге күш салатынын байқау керек. Дағдарыста тұрған отбасы, қаіпсіздік жағдайда тұрады, алға дұрыс қадам жасамаса ол құлдырап кетуі ғажап емес.  Маман мұқият жылжу керек, үнемі отбасы көмегін қабылдамауы мүмкін деген қорқыныш пайда болады. 

Екінші қадам: Отбасының қоршаған ортаға көмек көрсетуіне бағытталған. Дағдарыстағы отбасының үлкен шектеусіз ортасы бар екенін білеміз. Бұлармен қарым-қатынасын сақтаған туыстары, достары, жұмыстастары. Маман барлық сақталған қарым-қатынастарды сақтау керек. Мүмкіндігінше бұрынғы осы ортадағы бірінші сәбиден бастап араласып, сол арқылы ата-анасына, басқы да отбасы мүшелеріне көмектесу қажет. Бұндай әрекеттер дұрыс нәтижелі жұмысқа әкелуі әбден мүмкін.

Үшінші қадам: Отбасы баға беру кіммен байланысты, сезім мен фактілерге қалай жауап береді, оларға бұрын не болды, міне осымен сипаттауға болады. Отбасының бір-біріне деген жылы қарым-қатынастары, отбасына деген жауапкершілігін сезінуге болатындығын ескерту қажет. Басқа жолдарын білмеуі мүмкін. Бұндай ортада тәрбиелеу сезімсіздік әрекеттерін, қайғыру мен жоқтауды білмеуі де мүмкін. 

3. Мамандар дағдарыстағы отбасымен жұмыс жасағанда, балаға ата-анасымен бірге тәрбиеші қызметін атқармай, керісінше, көп көңілді үлкендерге бөлу керек.  Дағдарыстағы отбасының үш көмек көзін көрсетуге болады:

1. Маман күндіз орталыққа келуін қамтамасыз етуі қажет, отбасымен жұмыс жасау орталықтары баланың қауіпсіз ортада өсетініне сенімдерін білдіреді. Ата-аналар да орталыққа келіп маманның жұмысын қарап, баламан қалай жұмыс жасайды, тәрбиелейді, ойнайды, осының бәрін қадағалауға болады: Бала орталықта өзін жақсы ұстағанымен, үйде нашар болуы мүмкін.

2. Дағдарыс кезіндегі арнайы әлеуметтік-педагогикалық орталықтағы балалар (уақытша 24 сағат 3 айға дейін). Бұл балаға отбасында қауіпсіздік жағдай туғанда ғана кездеседі. Мұнда ата-ана баласы кішкентай болса күнде, жиі бірнеше рет кейін өзінің баласын орталыққа келіп күтуі қажет. Анасы-емделу орталығында жатса, күнде келіп баласына қарап, күтуге болады. Егер мекеме жақын жерде болса біреудің көмегі әкелуге немесе апаруға керек болады.

3. Мананның отбасымен тікелей байланысы. Әлеуметтік педагог отбасына жарты сағат немесе  отбасын видеоға түсіріп, екі маман барып, бірі жұмыс жүргізеді, екіншісі болған жұмыстарды жазып отырады. Содан кейін екеуара талқылайды. Мұнда ата-анамен бала өзінің ортасынан шықпайды үйінде болып маман ғана оларды барып қадағалып отырады.

Жақын ортадағы көмек . әлеуметтік педагог немесе әлеуметтік жұмысшы отбасының қоғаммен барлық қарым-қатынасын зерттейді. Аталған барлық көмектердің түрін мұқият қолдану керек. Басқа жұмыс түрлерінің формаларын қарауға болады. Мамандардың басты идеясы барлық мүмкіншілікті жасап баланы отбасынан алыстатпай жақын ұстау. Отбасын жақсы танығаннан кейін алғашқы құрамдарды жасауға болады. Біріншісі –материалдық көмек.(тамақтандыру, киіндіру т.б.) ата-аналарға материалдық көмек көрсетілмейді, оның орнына басқа жолы мысалы: арыз жазу т.б.
Дәріс 9  Тақырыбы: Еуропа мен АҚШ елдеріндегі әлеуметтік тәрбие тәжірибесі

Жоспары:

1. Еуропа елдеріндегі әлеуметтік педагог жұмысының ерекшелігі.

2. Англиядағы әлеуметтік саясат пен жанұя және баланы  қорғау ерекшелігі.

3. АҚШтағы әлеуметтік педагог жұмысы

1. Еуропалық дамыған елдердегі әлеуметтік жұмыс көлмекті қажет ететіндерге бағытталған.


Швецияда денсаулық сақтау орындарында ауру адамға емделу күн тәртібін сақтауға, отаға дайындалуға, оның ішкі рухани жайына көмектесуге, қайтыс болған адамның туысқандарына көмектесуге және ата-анасыз қалған балалардың тағдырын шешеді. Психиатриялық ауруханаларында әлеуметтік қызметкер емдеу курсынан кейін де пациентпен жұмысты жалғастыра береді. 

Ұлыбританияда әлеуметтік қызметкер перзентханаларда, психиатриялық ауруханаларда жұмыс жасайды. Әлеуметтік педагог әлеуметтік қызмет құрамына кіреді, қиын жасөспірімдермен жұмысқа оқытушыларға көмектеседі. Ата-налармен оқушыларға жанұядағы қарым қатынасты жақсартуғаа, ата-аналар мен оқушылардың мұғалімдерге білім беру кезінде кедергі келтіретін қарым-қатынасын жоюға көмектеседі. Ата-аналар балаларына қатал қарым қатынас жасайтын, бала дамуынан қалыс қалып жатқан жанұяларды анықтайды. Әлеуметтік педагог мектептен  шығарылған немесе денсаулық жағдайына байланысты уақытша мектепке бармайтын балалардың  үйдегі  сабағын ұйымдастырады. Әлеуметтік жәрдемдерді алуға көмек көрсетеді. 


Германияда әлеуметтік педагог мектептің негізгі штатына кіреді. Ол қиын балалармен жұмыстанады, олардың бос уақытын ұйымдастырумен айналысады, ата аналарға кеңес берді. Сотта және түрмеде жасы кәмелетке толмаған қылмыскерлермен қылмыстық іс қозғалғанша да, соттың шешімі шыққаннан кейін де жұмыстанады. Балалардың қылмысының алдын алумен, қарттар үйіндегі жалғызбасты қарт адамдармен  және ауруханадағы аурулармен жұмыстануға балалар мен жасөпірімдерді тартады.


Түрмеде әлеуметтік педагог қылмыскердің жазалану уақытына оқу және жұмыс жоспарын жасайды, демалысты ұйымдастыруға, қаржыны реттеуге және түрмеден шыққанана кейін жұмысқа орналасуға көмектеседі.


Германияның кейбір жұмыс орындарында әлеуметтік  педагог ересек жұмысшылардың білімін жетілдірумен және үздіксіз білім алуының мәселелерімен айналысады.


Солтүстік Ирландияда арнайы қызмет қалыптасқан. Бұл қызмет орнында офицер төрт-бес адамнан тұратын топпен кәмелетке толмаған қылмыскердің сот алдындағы жағдайын талдайды, соттан кейінде оның тәртібін, жағдайын қарап, бостандыққа шыққаннан кейін де бұрынғы жолға түспеуі үшін көмек көрсетуді көздейді.


2. Джилл Горелл Борис өзінің «Англиядағы жанұялармен әлеуметтік жұмыс» кітабында әлеуметтік педагогтардың жұмыс тәжірибесі туралы жазады. Жанұяның ауқымды аймақты қамтыйтын жанұялық мәселелерімен және оған деген әртүрлі тұрғылармен қатар, автор ішкі дағдарыстағы жанұядағы балалармен жұмыстың ерекшелігін ерекшелеп көрсетті. 


Жанұя дағдарысы дегеніміз ол өзіне түскен қиындықтарды жеңе алмай жатқан кездегі жанұяның жағдайы. Көбіне екінші неке жағдайында бала өгей ана мен әкені қабылдамау жағдайы жиі болады. Автор балалар кішкентай болса, дау жанжал да болмайтынын көрсете отырып, неліктен ата-аналалар балаларымен байланысты жоғалтатындығын ашып көрсетеді. Мұндай жағдайда көмекке әлеуметтік педагог келеді. Ол жанұядағы туындаған жағдайды талдай отырып, оның мүшелері арасындағы қатынастың өзгеруін моделдейді. Ол тәрбиеге алынайын деп отырған бұған дейін жанұяда болмаған балалардың мінез құлқының ерекшеліктеріне, олардың ата-анаға деген қатынасына ерекше тоқталады.Автор ата аналарға балаға деген дұрыс тұрғы табуға кеңес береді. Оның мінез-құлқын бақылау, оған тез  бейімденуден өту үшін, жаңа жағдайда өзін жақсы сезінуге көмектесу үшін онымен әңгімелесу қажет.


Ата-ана үшін маңызды жайттардың бірі өзін өзі бақылау дағдыларын меңгеру, өзінің және баланың алдына жақын уақыттағы және ұзақ мерзімді міндеттерді қоя білу білігі, денелік жазлаулардың зиянын білу. Бала тәрбиеленген жанұядағы жағдайды зерттеу өте маңызды.


Әлеуметтік педагогтардың жасөспірімдермен жұмысын талдай келе автор осы жастағы дағдарыстық жағдайларға назар аударады: ата-аналарының өлімінен кейін жалғыз қалудан туындаған өз-өзіне қол жұмсауға  талпыну. Жанұядағы дағдарыс, сәтсіз болған қамқорлыққа алынудан баланың жанұядан кетуіне алып келеді.


3. Америкадағы мұндай балалармен жұмыстың ерекшелігі туралы, әлеуметтік көмектің ерекшелігі туралы С.И.Чорбонскийдің «АҚШтағы әлеуметтік жұмыс және әлеуметтік бағдарлама» кітабында жазылған.


1921 жылдың өзінде АҚШта Америкалық әлеуметтік жұмысшылардың ассоциациясы құрылды. Бірақ бұдан да бұрынғы ұйым болып, 1920 жылы құрылған әлеуметтік жұмысылардың бірлестігі Америкалық балаларға көмек лигасы саналады. Қазіргі күнде Лига балаларға әртүрлі көмек бағдарламаларын жасақтайды.


Негізгілердің бірі болып, иждевениядағы балалары бар қамқорлықты қажет ететін жанұялар бағдарламасы.  Бағдарлама 1935 жылы жасалып, мұнда ең маңызды болып балалары бар жесірлерге көмек қарастырылды. 90 жж. осы бағдарлама аясында  11млн. адам көмек алды, олардың 90% жалғызбасты аналар.


Сондай ак аз кірісі бар, кәмелетке толмаған анасы, жалғызбасты анасы бар балалар мен жанұяларға материальдық көмек көрсетіледі. Неке тіркелмесе де әке баласына қамқорлық танытуы қажет. Кейбір штаттарда қашқақтаған әкелерге түрмеге отырғызуға дейінгі қылмыстық жауапкершілік те қарастырылған.


Кейбір штаттарда «Хелп» бағдарламасы жұмыс жасайды. Бұл бағдарлама бойынша  жасы 20 толмаған аналарға арнайы приюттарда орын беріледі, мұнда балаға күтім мен қамқорлық көрсетіледі, ал ана оқуына не жұмыс істеуіне болады. Приюттарды жек тұлғалар және коммерциялық емес ұйымдар ұстайды. Оны Федеральды штаттық балаға көмек бағдарламасы (АФДС) қаржыландырады.


Әлеуметтік көмек мынадай балалар мекемелеріне көрсетіледі: бала бақшаларға (күндізгі және тәулік бойғы), ұзартылған күн тобына, қиын балалар мен жасөспірімдер приютына, мүгедек балалар мен ақыл ойы кем балаларға арналған мектептер және әртүрлі түзету орындарына.


Федеральдық заң оқу тәрбие беру мекмемелерінің алдына төмендегідей міндеттерді қояды: жасерекшелігіне, қабілеттері мен қызығушылығына сәйкес толыққанды білім беру, толық тамақтандыру, медициналық қызмет, әлеуметтік және эмоциянальдық даму, ата-аналарды педагогикалық ағарту, ата-аналар мен балаларға әлеуметтік қызмет көрсету.

 
Мектепке дейінгі мекемемелер бар, олардың көбі коммерциялық болып табылады. Оларға федеральдық бюджеттен кедей жанұялардың балаларына арнап ақша бөлінеді. Талап бойынша төрт-бес жастағы бес балаға бір тәрбиеші.


Кедей жанұялардың балаларына арнап мектептегі таңғы ас бағдарламасы күнделікті тамақтануды қамтамасыз етеді.


1996 жылдан бастап «Хендстарт»  бағдарламасы аз қамтылған жанұялардағы баяу дамуы бар балалардың тәрбиесі мен білім  алуын жүзеге асыратын бағдарлама ретінде жұмыс жасауда. Бағдарлама жылына орта есеппен 450 ге дейін адамды қамтыйды.


Реабилитациялық орталықтардың қызметін  8-10  баланы қамтыйтын приюттар атқарады. Мұнда баланы стрестік жағдайдан шығаруға көмектеседі, 80-90% балалар үйлері және ауруханалар жеке қайырымдылық есебінен жұмыс жасайды.


Кәмелетке толмаған қылмыскерлерлерге арналған арнайы калониялар мен түрмелерде әлеуметтік педагогтар жұмыс жасайды.


Ата-аналаға арналған  жүйелі оқу сабақтары (АЖОС) Д.Динкмейер мен Г.Маккеем жасаған (1976)  кең танымал бағдарлама ата-анамен баланың арасындағы өзара құрмет негізіндегі оқу модельі.


АЖОС баланың өзінің қате мінез-құлқымен жеткісі келетін төрт мақсатын көрсетеді: назар аударту, билік алу, кек алу және жағдайды адекватты емес екенін баса көрсету. Дұрыс емес мінез-құлықтың себептері ретінде қозу, айналасындағылармен тең деңгейге келу және өзін үстем сезіну жатады. АЖОС бағдарламасы әкелер мен аналарға балаарының мінез-құлық түрткілерін түсінуге және жағдайды түзеудің ең тиімді жолын таңдауды үйретеді. Ата-аналар білімі курсындағы сияқты баланы тығыз қарым-қатынаста тыңдау және демократиялық шешім қабылдау ұсынылады. Осыған сәйкес ата-ана мүмкін болатын шешімдердің кең шеңберінің ішінен ата аналар балаларының мінез-құлқындағы мәселелерге  тән шешімді таңдап ала білуі қажет.


АЖОС баланың мінез-құлқындағы табиғи және логикалық шешімдерге сүйеніп, оған деген өз қатынасыңды өзгертуді талап етті.


АЖОС бағдарламасының ерекше бір қыры тәрбиелік мақсатта алдын алу мен қиындықты реттеу үшін жанұя шеңберінде кездесу ұйымдастыруды қолдану. Ата-аналарға осы реттегі кездесулердің жоспары ұсынылды. Бұл жанұядағы адамдардың арасында қарым-қатынасты жақсартуға және жанұялық мәселелерді шешуге көмектеседі деп есептелді.
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Дәріс 10. Мектепке бейімделмеу 


1. Адамға тәрбие мекемелерінде жеке-дара көмек көрсетуге деген қажеттілік белгілі бір жас кезеңіне байланысты туындаған мәселелер мен міндеттерді шешуде туады. 


Балаға мектеп көлемінде жеке-дара көмек көрсету-педагогикалық көмек көрсетудің бір нұсқасы ретінде қарастырылады.


Әлеуметтік-психологиялық міндеттер жеке тұлғаның өздік санасының жасалу үрдістерін жеке-дара реттеумен, өзін жүзеге асырумен және өзін реттеумен байланысты.

Әлеуметтік-психологиялық міндеттер мен мәселелерді шешудегі жеке-дара көмек көрсетудің жетекші бағыттардың негізгілеріне жатады:

а) Оқушының субъектті позициясының жасалуына көмек.

ә) Мектептік бейімделмеушілік (дезадаптация) жағдаятына жеке-дара көмек.

б) Әр түрлі бөлек категориялардағы балаларға жеке-дара көмек.

а) Оқушының субъектті позициясы оның белсенділігімен тікелей байланысты. Оқу әрекетіндегі позицияны талдау барысында оқу белсенділігінің төрт типін ажыратуға мүмкіндік береді.


1. нөлдік белсенділік (анық объективті позиция). Оқушы енжар, бірлескен немесе жеке жұмыстануға қызуғушылық танытпайды, оқу әрекетке педагог қысымымен араласады. Өзара әрекеттестікте оқу үшін онда эмоционалдық, интелеетуалдық және мәнез-құлық дағдылары дамымаған.


Мұғалімнің тактикасы оқушының қорқу, қысымшылдық сезімдерінен жоюға бағытталған атмосфералы сабақты жасауға негізделген. Бұндай топты оқушылармен жұмыстану барысында тез араласуды күтудің қажеті жоқ, себебі, олардың белснеділігі біртіндеп жоғарлауы мүмкін. Оларға бір қызмет түрінен екінші қызмет түріне тез ауысуды қажет ететін оқу тапсырмаларын ұсынбау. Жауап беруде уақыт беру. Жауап беру барысында кенеттік сұрақтар қоймау. Бұның барысында мынадай тізбек жасалады: жайлылықты, ашықтықты қамтамасыз ету→бірлесіп жұмыс жасау алдындағы үрейді жою→педагогпен немесе сыныптастарымен бірлесіп қызметтесуге енуіне дайындық→күту және таным белсенділігінің жаңа типін меңгеруге деген эмоционалдық дайындық.


2. жағдаяттық белсенділік (басым объективті позиция). Тән сипаттама-белгілі-бір жағдаяттардағы белсенділіктің және қызығушылықтың көрінуі (сабақ мазмұнының тартымдылығы, сабақ берудің жаңа тәсілдері). Бұл топтағы оқушылар жаңа жұмыс түрлеріне тез ауысады, бірақ кедергілер туындағанда қызығушылықтан жеңіл айырылады.Олар мұғалімді тез дұрыс жауап берулермен таң қалдырулары мүмкін, бірақ эпизодты. 


Мұғалім стратегиясы оқушыға оқу әрекетіне араласуына көмек беру және сабақ барысында жағымды эмоционалды-интеллектуалдық атмосфераны сақтау. Онда оқушы қуаныш және жоғарлану сезімін тек оқу міндетін қабылдауда ғана емес, сонымен қатар оны орындау барысында да сезінеді. Бір кезде сәттілік сезімін сезініп, оны қайталауға және өз жетістіктерін бекітуге тырысады және ол үшін белгілі бір интеллектуалдық-еріктік күш-жігер жұмсайды.


3. орындаушылық белсенділік (басым субъектті позиция). Бұл белсенділікті тасушылар мұғалімдердің сүйіктілері болады. Олар жүйелі түрде үй тапсырмаларын орыдайды, педагог ұсынатын жұмыс формасына дайындықпен араласады. Мұғалім осы топ оқушыларына арқа сүйейді: жаңа (қиын) тақырыпты өткенде және қиын жағдаяттарда көмек көрсетеді (ашық сабақ, әкімшіліктік тексеру және т.б.). Негізгі оң жағдай-беріктілік және тұрақтылық, бірақ бұл оқушыларда да мәселелер кездеседі. 


Мұғалім нашарлау оқушылармен жұмыстанғанда бұл топ оқушыларының белсенділіктері төмендейді. Біртіндеп олар оқу міндеттері көлемімен шектеледі, стандартты емес шешу жолдарын іздеуде бұрынғыдай құлшыныс танытпайды. 


Оқушылардың белсенділігін арттырудың негізгі тәсілдері болып сабақ барысында жасалатын мәселелік, іздеушілік және эвристикалық жағдаяттарды қолдану табылады. 

4. шығармашылық белсенділік (анық субъектті позиция). Оқушылар стандартты емес ойлау қабілетімен, даралық қиялымен, ашық бейнелі қайта жаңғыртуларымен, қоршаған ортаға деген қайталанбас қатынасымен қаруланған. Дегенмен осы топ оқушылары оқу әрекетінде мәселе туғызады. 


Педагог қызметі оқушылардың өзінде шығармашылыққа деген қажеттілікті, өз-өзін көрсетуге (самовыраженность) ұмтылысын дамыту.

2. Ұғым балада қиын әлеуметтік жағдайлардың және өмірі мен даму оқиғаларының (әлеуметтік жетімдік, отбасындағы ажырасу немесе дау-жанжал, ұзақ уақытқа созылған ауру, тұрғылықты мекен-жайды ауыстыру, денелік толымсыздық және т.б.) ықпалымен пайда болуы мүмкін бұзылыстарды сипаттайды.


Оның бір түрі ретінде мектептік бейімделмеушілік-балада мектептің ықпалымен, мектеп әсерімен немесе оқу сәтсіздіктерімен пайда болатын бұзылыстар мен ауытқушылықтар болып табылады. 


Психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде баланың мектепке блейімделуінің төрт деңгейі көрсетілген:


-бейімделушіліктің жоғары деңгей і- өте жақсы, жақсы, қанағаттанарлық үлгерімдегі  жоғары дәрежеде дамыған мотивация және жағымды өз-өзін бағалау;


- бейімделушіліктің орташа деңгейі - өте жақсы, жақсы, қанағаттанарлық үлгерімдегі  жеткіліксіз мотивация және жағымды өз-өзін бағалау;


- бейімделушіліктің төмен деңгейі – оқу әрекетінің ішкі қалыптасушылығында, жақсы және өте жақсы үлгерімдегі мектепке деген қызығушылықтың болмауы, өз мінез-құлқын реттеу деңгейінің жеткіліксіздігі, өзінің МЕН-імен қанағатсызданбағанымен байланысты жоғары деңгейлік үрейнелушілік, жағымсыз өз-өзін бағалау, айналадағылармен қарым-қатынастағы қиындықтар.


бейімделушілік – қанағаттанарлық және қанағаттанарлықсыз бағаланудағы мотивацияның болмауы,  жағымсыз өз-өзін бағалау.


Мектептік бейімделмеушіліктің педагогикалық себептеріне жатады:

· балалардың психофизиологиялық ерекшеліктеріне мектеп тәртібінің (режим) және оқу жағдайының санитарлық-гигиеналық сәйкестіксіздігі;

· кейбір топ балаларының мүмкіндіктеріне оқу жұмыс темпінің сәйкестіксіздігі;

· оқу жүктемелерінің экстенсивті сипатта болуы;

· жағымсыз бағалаумен ынталандырудың (стимуляция) басымдылығы;

· оқушылардың оқуда үлгермеушіліктерінің негізінде пайда болатын отбасындағы дау-жанжалдық қатынастар (сурет 1).
Жағымсыз әрекеттік динамика

	Оқудағы алғашқы қиындықтар


                                                                             ↓

	Біліміндегі мәселелер


↓

	Бір немесе бірнеше пәндер бойынша материалды меңгерудегі қалыс қалу


↓

	Жеке немесе жалпы үлгермеушілік


↓

	Оқу әрекетінен бас тарту


Жағымсыз қатынас динамикасы

	Оқу негізінде пайда болған, баланың мұғалім және ата-аналармен қатынасындағы алғашқы қысым (кернеу)


↓

	Мәндік кедергілер


↓

	Эпизодтық дау-жанжалдар


↓

	Жүйелі дау-жанжалдар


↓

	Тұлғалық мәнді қатынастардың бұзылуы


Сурет 1. Жағымсыз динамикалық бағытталушылық сызбасы


Мектеп көлемінде кемінде үш бейімделушілік кезеңі болады: бірінші, бесінші және тоғызыншы сыныптарда.


Педагогикалық көмек жолдары:

· мәселелік жағдаятты толығымен жою немесе қайта жасау жолымен бейімдеу;

· мәселелік жағдаяттан кету жолымен бейімдеу;

· мәселелік жағдаятты сақтаумен және оған үйренумен  бейімдеу.
3. Қазіргі кезде мектеп практикасында жеке-дара көмекті қажет ететін балалар категориялары жеткілікті. Біз кейбіреулеріне ғана тоқталайық.


Дарындылық белгілері бар балалар (дарынды балалар).Балалақ шақтағы дарындылықты дарындылық белгілерінің жиынтығы ретінде қарастыру керек. Ол түпкілікті ретінде анықталуы және болашақ сәттіліктердің векторы ретінде қарастырылуы дұрыс емес және болмайды. Балалық шақ-жалпы дамудың интенсивті кезеңі, жаңақалыптасулардың саны мен темпі де көп түрлі.Бұған байланысты баланың дарындылығы жастық даму үрдісінде өзінің даму бағыты бойынша және қалыптасу мен көріну темпі бойынша да өзгеріске ұшырайды. 


Дарындылық психиканың сапасы ретінде өмір барысында дамиды және педагогикалық қолдау көрсетуді, ал дарындылық белгілері бар бала-жеке-дара көмек крсетуді қажет етеді. Ол мына себептермен негізделген:

· дарындылық анық бейнеленген әлеуметтік маңыздылық пен құндылыққа ие;

· дарындылық кері қайтымды;

· дарындылық рухани-адамгершілікті бекітуді қажет етеді;

· дарындылық адамды әлеуметтік қауыпты топ категориясына жатқызуға негіз ретінде қарастырылуы мүмкін;

· дарындылықты көрмею жеңіл және диагностикалау қиынға соғады.

Девиантты мінез-құлқы бар балалар. Девиантты мінез-құлқы-нормадан ауытқыған мінез-құлық. 


Мектеп практикасында девианттарға жеке-дара көмек көрсету технологиясының жетекші үш түрі қолданылады:
· алдын-алу (профилактика) технологиясы - әртүрлі әлеуметтік ауытқушылықты тудыратын негізгі себептер мен жағдайларды жоюға, алдын-алуға бағытталған;

· психологиялық-педагогикалық бірлестікте қызметтесу (сопровождение) технологиясы – педагогтың немесе маманның ұйымдастырылуымен жеке-дара көмек пен қолдау көрсетуді көздейді;

· әлеуметтік-психологиялық оңалту технологиясы.

Дәріс 11. Әлеуметтік-педагог жұмысының іс-жүргізудегі шешілген міндеттері:

1). Клиенттің мәселесі, әдіс-тәсілі мен олармен жұмыс істеу әдістері жайында ақпарат жинау;

2). Көмекке дайын болу, оның жоғары дәрежеде орындалуына бағытталу;

3). Серіктесе отырып өзара тәртіп сақтау, түрлі мамандармен, инстетуттармен тығыз байланыс орнату;

4). Әлеуметтік педагоикалық мәселе жайында барлық басқару және орындалу деңгейінде ақпарат беріп отыру;

5). Осы және басқа да әдістер, нормалар, тәсілдер, әрекеттердің сызбасын, графигін жасау, компьютерлік бағдарламалар, перспективт жобалар сызбасын дайындау;

6). Кез келген көмекке мұқтаж адамдарға көмек түрлері мен формалары туралы ақпарат сызбасын жасау және оны қамтамсыз ету.

Әлеуметтік педагогтың құжаттары

Ұйым құжаттарын жүргізудің өзіндік толық жүйесі бар, құжат барлық жасалған жұмыстың нәтижесін көрсетіп отырады. Мысалы, бұйрықта жетекшінің қызметі, хаттамада – педагогикалық кеңестің жұмысы, журналда – білім алушылардың оқу үлгірімі көрсетіледі.

Құжатты жүргізу қазіргі уақытта іс жүргізу жүйесі деп аталады, мұнда құжат жасалады, сақталады және олармен жұмыс жүргізіледі.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуі төмендегідей құжаттарды қамтиды:

12. ұйым және маманның қызметін қадағалап отыратын құқықтық нормативті акті;

13. ұйым және маманның қызметін жалпы жоспарлау;

14. көмек қажет ететін немесе әлеуметтік педагогпен кездесуге келетін клиенттердің тізімі көрсетілген жалпы тіркеу кітабы;

15. клиент пен әлеуметтік педагог арасындағы келісімшарттар, келісімдер, актілер;

16. әлеуметтік педагогтың қабылдау кезеңіндегі толтырылған хаттамалары;

17. жасалған жұмыстар талданға жеке күнделік жазбалары;

18. туындаған мәселелерді шешуде ат салысқан ұйымдар мен мекемелердің тізімі;

19. жұмыс уақытында жасалған жұмыс есептері;

20. шағын аудандарды, білім беру мекемелерін, отбасыларын әлеуметтік-педагогикалық зерттеулер нәтижелері;

21. клиенттердің медико-психолого-педагогикалық мінездемелері;

22. әр түрлі кездесулердің, кеңестердің, педагогикалық кеңестердің, отырыстардың хаттамалары.

Маманның жоспарлары мен есебінен басқа құжаттары қатаң бақылауға

алынбайтындығы түсінікті жайт.


Іс жүргізудің көмегімен маманның қызметі ұйымдастырылады, қадағаланады. Құжат жүргізу ісі барлық мамандардың, әсіресе жас әлеуметтік педагогтардың жұмыстарында маңызды болып табылады. 


Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде шешілетін міндеттер:

· контингент жөнінде толық ақпарат (оның мәселелері, оны шешу әдіс-тәсілдері) жинақтау;

· көмек көрсету үрдісінің тиімділігін арттыру;

· әр түрлі мамандармен, институттармен серіктес болу;

· әлеуметтік-педагогикалық мәселені басқару және орындау деңгейлері жөніндегі ақпараттарды беру;

· мәселені шешу әдістерін, кестелерін, графиктерін, компьютерлік бағдарламаларын және жоспарларын жалпылау;

· көмек қажет ететіндерге арналған көмек беру формалары мен түрлері жөніндегі ақпараттарды жүйелеу.

Әлеуметтік педагогтың іс жүргізуінде құжаттардың кей бөлігі әр түрлі күйде беріледі, бұл – оның ерекшелігі болып табылады, мысалы:

· клиенттің және туыстарының сөздерінен туындаған мәселе суреттеліп, хабарланады;

· көрсетілген көмекті талдау, алдын-ала шығарылатын қорытындылар сипаттамаларын хабарлау;

· тестілеу, анкеталау нәтижелерін қорытындылау;

· қызмет көрсетудің жоспары мен бағдарламасы, хаттамасы, жүктемелер өтініші, арнайы форма бойынша жазылған сенімхаттар мен мінездемелер; 

· жасалған жұмыс есебі, комиссия қорытындылары және т.б.

Әлеуметтік педагог әрдайым балалар мен ересектердің құқықтарын қорғап жүреді, сондықтан ұйымдар мен мекемелерге жазылған өтініштер мен арыздарды маңызды құжат ретінде тіркеп отыруы тиіс.

Әлеуметтік педагог іс жүргізуде нені білуі қажет?

Әлеуметтік педагог жетекшінің жазбаша немесе ауызша берген нұсқауын өзбетті негізгі қызметтік құжат ретінде тіркеуді, компьютерді қолдана отырып, өзбетті әлеуметтік құжаттарды жазуды, диктофон, магнитофон, видеокамера және фотоаппарат және көптеген құжаттардың көшірмесін жасауда көшірме жасау  құрылғыларын қодануды білуі тиіс. Құжаттардың көшірмесі заң жүзінде сауатты болуы қажет.

Сонымен қатар әлеуметтік қызметкерқұжат жүргізу тәртібін білуі тиіс. Ол жазылған өтініш-арыздармен жұмыс жасайды. Барлық құжаттар ұйымдарда қатаң ескеріледі. Бұл құжаттың оңай табылуын және жоғалмауын қамтамасыз етеді. Тіркеу бөлімі – құжаттарды жүргізу, бақылау орындарының бірі, сондықтан әлеуметтік қызметкер әр құжатты тіркеу бөліміне өткізер алдында мұқият тексеріп алғаны дұрыс.

Әлеуметтік қызметтегі іс жүргізуде құжатты топтастыру, жүйелеу және сақтау маңызды орында. Құжатты тіркегенде құжаттың номенклатурасы мен классификаторы жасалады. Осылардың көмегімен құжаттар топтастырылады және сақталады. Сақталатын құжаттар мұрағатқа жіберіледі. Мұрағатқа жіберілетін құжаттарды әлеуметтік педагог құндылығына және сақтау мерзіміне байланысты мұқият бөліп, тізімін жасайды.

Құжат түпнұсқа немесе көшірме күйінде болады. Түпнұсқа деп құжаттың алғашқы жалғыз нұсқасын айтады. Түпнұсқадан бір немесе бірнеше көшірме жасап алуға болады. Құжаттың бірнеше көшірме түрлері бар – құжаттың бір бөлігінің көшірмесі (мысалы, хаттаманың бір бөлігінің көшірмесі), толық көшірме, дубликат, яғни құжаттың заң жолымен жасалған көшірмесі. 

Құжаттардың артынан адамдардың өмірі, өмір сүру деңгейі көрініп жатады және құжат арқылы жасалған жұмыстың барлық нәтижесі көрінеді. Сондықтан  әлеуметтік педагог құжаттарды сауатты да мұқият толтыруы қажет. 

Дәріс 12. Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс

1. Бүгінгі күнде «Ахаулықтың болу мүмкіндігі бар топ балалары» ұғымы жие қолданылып жүр. Ахаулықтың болу мүмкіндігі бар топ балалары – бұл қоғам және оның кәмелеттік жасқа толмағандардың дезадаптациясының салдары болып отырған криминалдық элементтерінің жағынан жағымсыз сыртқы әсерлердің салдарынан ауруға шалдығуға бейім балалар категориясы. Балалар және жасөспірімдерге психологиялық және әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсетудің және қолдау көрсету мәселесінің шешім табуы үшін ондай балалар тобының континпенті мен олардың психологиялық мінездемесін анық білу қажет.

Әлеуметтік және психологиялық-педагогикалық көмектің мунипаципалдық жүйесін жасаудың 8 жыл бойғы эксперименттік жұмыс нәтижесінде балалардың ахуалдық болу мүмкіндігі бар топқа түсулерінің себептері анықталды.

2. Оның негізгі себептері бала өмірінің келесі жағдайлары: ата-ананың біреуінің немесе екеуінің ішімдікке салынуы, олардың әлеуметтің нормаларға қайшы келетін дөрекі әрекет қылықтары; ата-ананың үйде криминалдық және әлеуметтік ке қайшы элементтерге жол берулері; ата-ананың баланы сексуалдық мәжбүрлеуі, баласын сатуы; баласының көзінше ішімдікке салынып біреуді немесе ата-ананың біреуінің түрмеде отыруы; ата-анасының біреуінің алкоголизм, психикалық аурудан емделуі; балаға дөрекі қатынас жасау; балаларды аш қалдыру; баланың ата-анасымен қаңғыбастыққа салынуы; үйден қашу; құрдастарымен жанжалдасу т.б.

Мұндай балалар мен жасөспірімдердің өмір жағдайын талдау қауіпті фактордың басты себебін ажыратудың мүмкін еместігін көрсетті. Мамандар баланың өмірі мен денсаулығына тікелей қауіп төндіретін отбасындағы көптеген жағымсыз жағдайлардың жиынтығын тіркеп отыр. Жағымсыз жағдайлардың, әсіресе өмір сүру мүмкін емес отбасында баланың ұзақ уақыт болуы ауыр ахуалға әкеліп соқтыратын ағзада жағымсыз психикалық, физиологиялық өзгерістер туғызады.

Балада мінез-құлықтың әрекесінде сондай-ақ тұлғалық дамуында елеулі ахуалдар пайда болады. Оларға бір мінез-құлықтың қыр тән, ол – кең  мағынасында әлеуметтенудің бұзылысы:

Гигиеналық дағдылардың болмауы, танымайтын ортаға бейімдеу қабілетінің жоқ болуы, гиперсексуалность, жыныстық бағдарындағы бұзылыс, ұрлық, өтірік айту, адам өмірінің құндылықтың болмауы, еріншектік, құндылық бағдардың болмауы, әдептілік, мораль нормаларының болмауы, білімге қызығушылықтың болмауы, жағымсыз әдеттер, ішімдікке салыну, шылым шегу, балағат сөздер айту, есірткі пайдалану.

Балалардың әлеуметтік-педагогикалық көмек және қолдау мекемелеріне түсуінің себептері түрлі, ескеретін жағдай бұл балалардың мәселесінің шешім табылуы қалыптасқан дәстүрлі білім беру жүйесіне тәуелді емес. Отбасылық жағымсыз жағдайда, әлеуметтік-педагогикалық қолдау көрсететін мекемесіз балалар мәселесін шешу қиын.

2. Жағымсыз жағдайдағы отбасының сипаттамасы өте алуан түрлі – бұл ата-анасы баласына суық қанды қатынас жасайтын, тәрбиесімен айналыспайтын, баласының дамуына үшін жағдай жасамайтын отбасылар. 

Отбасындағы жағымсыз жағдайлар  баланың дамуында, өмір салтында және міне-құлық әрекетінің проблемаларына, құндылық бағдардың бұзылуына әкеледі.

Ата-анасынан алынған рухани ауру балада өмір бойы жазылмайтын, невроз, депрессия, психосоматикалық аурулар түрінде көрініс тауып отырады. Ауыр салдар қалдыратыны ата-ананың баланы жазалауы, күш көрсетуі.

 Бала және жасөспірімнің мінез-құлық әрекетіндегі қиындықтарынан ата-ананың өздерінің балалық шақтықтарындағы қиындықтары көрініс табады.

Психологтардың дәлелдеуінше қиын баласы бар ата-ананың өзі балалық шағында ата-анасымен конфликтілі қатынаста болғанын көрсетеді. 

Психологияның көптеген фактілерінің негізінде ата-ананың стилі бала психологиясында сақталып қалады деген қорытынды жасалды. Бұл өте ерте мектепке дейінгі жаста  және  санасыз түрде болады. 

Ересек болып жетілгеннен кейін, сол стильді қайта жаңғыртады, өйткені ол отбасындағы басқа  қатынасты білмейді. Көп ата-ана өзін бұрын ата-анасы қалай тәрбиелесе, өз баласын солай тәрбиелейді.

Зерттеу мәліметтерінің көрсетуінше, әлеуметтік-педагогикалық қолдау жүйесіне түскен балалар контингентінің барлығы дерлік стресстік жағдайда болғандарын дәлелдейді.

Медик, психолог, психиатр, психотерапевт мамандарының көрсетуінше, мұндай балалар мінез-құлық әрекеттерімен ерекшеленеді.  Мамандар бұл мінез-құлық әрекетін патология деп атайды. Мінез-құлық патологиясы негізінде сол мәдениетке тән емес мінез-құлық әрекетін айтамыз.

2. Стресстік жағдайлар барлық ағзаның қалыпты қызметіне жағымсыз әсер етеді. Ол көптеген себептерден туындайды.  Жақын адамынан айырылу, ата-ананың ажырасуы, басқа отбасы құрулары, төбелесу,  сексуалдық күш көрсету, катастрофа, т.б.

Адамның стресстік жағдайларда бастан кешуінің күші адамның жағдайды қалай қабылдағаны мен талдағанына тәуелді. Стресстік жағдайларды бастан кешу бала психикасында өшпес із қалдырады. Балалар  уайымдау, бастан кешу күшін реттей алмайды.  

Жағымсыз әсер күшті  болмасында оның қатты уайымдалуы стресстің себебі болуы мүмкін. Стресстік жағдайлардың жинақталуы не проблемаға әкеледі, не икемділік танытуға әкеледі. Ол адамның жасына  және қиындыққа қарсы тұру білігіне байланысты.

Балаға ең күшті әсер ететін, ол отбасының құлдырауы, алдындағы жағдайы. Балалар ата-ананың өзара ренжісулеріне, бір-біріне немқұрайлы қарауларына сезімтал байқағыш келеді. 

Әдетте бала ата-анасының екеуіне де жақын болады, сондықтан екеуінен айырылып қалу, сонымен бірге өз қауіпсіздігінен айырылуы алдындағы қорқынышты бастан кешіреді. 

Бала мұндай жағдайда өзінің рухани күйін өзгертуге тырысады, шашын жұлады, тырнағын кеміреді, қараңғыдан қорқады. 

Баланың отбасынан тыс жерде өмір сүруі, психикалық күй – психикалық депревацияға әкеліп соқтырады. Бұл күй негізі психикалық қажеттіліктердің ұзақ уақыт бойы қанағаттандылмауынан болады..

Отбасынан тыс жерде тәбиеленуші балаларда тұлғалық депревация пайда болады. Ол тұлғада негативті сапалардың қалыптасуына негіз болады. 

3. Балалың психикалық дамуына және өмір салтына үлкен әсер ететін басты фактор - әке, ана, отбасының басқада мүшелері.

Бала ата-анасынан көргендерін жасайды, еліктейді. Жаңа ортаға түсе отырып бала кейінгі өміріне оралғысы келеді.

Арнайы мекемедегі өмір отбасын алмастыра алмайды. Тәжірибеде көп кездесетін жағдай, ол  баланың жағдайы нашар болса да отбасыларына қайтып оралулары, өйткені онда оның ата-анасы.

 Балалар мен жасөспірімдер әлеуметтік-педагогикалық мекемелердің жүйесінің жұмыс тәжірибелері түрлі-жастағы балалардың ата-аналарын бағалауларын көрсетті.

Көпшілігі ата-аналарына жағымды  баға береді, көбінесе өмір сүру жағдайын кінәлайды немесе ата-ананың өзін емес, олардың мінез-құлық әрекеттерін кіналайды. Көпшілік балалар ата-аналарынан идеал жасайды.  Ата-аналарын еске ала отырып, олардың жағымды жақтарын еске түсіреді.

Ересектей балалар ата-аналарына адекватты, шынайыға жақын баға береді. Бірақ олар ата-аналары жақсы жаққа өзгереді деген сенімде болады.

Жанұлық  тәрбиенің әдістері мен мазмұнының өзгешелігі әрбір жанұяның өмірге нақты қарым-қатынасының негізінде пайда болады. Сонымен қатар  балалардың  жан-жақты дамуын қамтамасыз етуге байланысты. Олардың жан-жақты дамуы ата-аналардың психологиялық ерекшеліктірді білуіне, балалардың адамгершілік тәжірибелері ерте кезеңнен дамитынын меңгеруіне, жасөспірімдер және жоғарғы класс оқушыларының ересектікті  қабылдауына байланысты. 


Балаларды тәрбиелеу әдістері туралы арнайы әдебиеттерді талдай отырып,  А.Г.Ковалев балаларды тәрбиелеудің үш әдісін қарастырады: сенім, көз жеткізу (негізгі ретінде) және машықтану (ата-аналардың жолға қоюымен бала өмірінің бейнесі). Ал Т.В.Воликова жанұяда балаларды тәрбиелеудің әдістері: сенім әдістері (әңгіме, сұхбат, мысал, түсінік беру, көркем әдебиеттерді оқу), машықтану әдістері (күн режимі, ойын, үнемі еңбек тапсырмалары және т.б.), ынталандыру әдістері (талап ету, жарыс, мадақтау, жазалау) және өзін -өзі тәрбиелеу деп есептейді. 

А.О.Пинт жанұяда тәрбиелеу әдістеріне талап ету, көзін жеткізу, әдеттендіру, мадақтау, жазалауды жатқызады. Оның пікірінше, тәрбиелеу жүйесінде бірінші  сенім , талап ету, әдеттендіру әдістері, ал жазалау сонымен қатар мадақтау - бұл тек көмекші шаралар, оларды тек қана ұнамды нәтиже берген жағдайда болмашы қолдануға болады. Көптеген сөздіктер мен анықтама әдебиеттерінде  «тәрбиелеу әдістері», «тәрбиелеу тәсілдері» туралы ұғым анықталмаған немесе әдістері және тәсілдері арасында айырмашылығы  жоқ жалпы түсінік береді.  Жанұяда бір немесе екі бала, анасы, әкесі, әжесі, атасы болса, онда өзгеше  ерекшеліктерімен үлкен үйлесім табады. Жанұяда қанша адам болса, сонша әрбиелеу әдістері , өзіне тән жағдай және жанұялық бітімшілік қарым-қатынастары туады. 


В.А.Сухомлинский қиын балаларға жалпы педагогикалық әдістермен әсер етуге болмайды деп жазды. Дағдылы  тәрбие әдістері көп балаларға нәтижелі көмек береді, ал, қиын балаларға қолдануға тиімсіз. Бұл жағдайда басқа ерекше тәрбиелеу әдістерін және тәсілдерін іздестіру керек. Балалардың жанына ерекше әсер ететін құрал, бұл- ата-аналардың, педагогтардың сөзі. Оны қолдану барысында айқайлауға болмайды. Айқай бұл - тәрбиесіздік болып саналады. Ол балаларға әдепсіздік болып қабылданады. 


В.А.Сухомлинский: «Айқайлау бұл -  баланы  дірілдеп тыңдауға және бағынуға алып келеді дей отырып, ол серіппені қысумен салыстырды. Біз қалай серіппені қатты қыссақ, солай қатты қауіп төнеді, ол сынады және кім оны қысса соны соғады» - деді.  Алайда жалпы қабылданған қайта тәрбиелеу әдістері қиын балаларды тәрбиелеуге келмейді. 


Бұл жағдайда тәрбиелеу әдістерінің жіктелуіне: сананың қалыптасу әдістері, адамгершілік тәжірибесін ұйымдастыру әдістері, мінез-құлығын түзетуге немесе ынталандыру әдістері және арнайы әдістерге сүйенген дұрыс.  Сананың қалыптасу әдістерінің өзіндік ерекшеліктері вербальды әдістермен  (этикалық әңгімелер, диспуттар, оқулар және т.б.) басталып, Е.И.Петуховтың пікірімен «едәуір дәрежеде тыңдаушыларды қобалжытатын,  ойландыратын, іздейтін, пайымдататын іс-әрекетпен» қорытындыланады. 


Адамгершілік тәжірибелерін ұйымдастыру әдістеріне педагогикалық  талап ету, әдеттендіру, жаттығу, тәрбиелеу жағдайларын жасауды жатқызуға болады. 


Біз осы топты мысалға алып, тәрбиелеу жағдайларын жасау арқылы қарастырамыз. А.С.Макаренко егер, ұзақ уақытқа балаға тапсырма беріп, оны қолдап,  бір таза бөлме беріп, оның қалай жасалуын , оның шешімін  және жауабын өзіне берсе, онда оң нәтиже болады деп есептеді. Бұл жағдайда оның алдына ұйымдастырылған тапсырма қойылады. Тапсырма қаншалықты қиын және дербес болса, соншалықты педагогикалық қарым-қатынаста болады. Баламен ыңғайлы уақыт тауып дербестілігін талқылау өте пайдалы. Өзінің практикалық  дағдысын қалыптастыру арқылы, бала өзінің уақытын жоспарлауды, өзінің күшін анықтауды және өзін-өзі басқаруды үйренеді. 


Тәрбиелеу жағдайында жанұядағы қарым-қатынас жағдайы туындайды, сондықтан ықпалы әрбір жағдайда бірдей бола бермейді. Жанұяның өзіндік ерекшеліктерін  білу қажет, жанұялық тәрбиеде жасалынған қатаң бағдарлама жоқ. Жанұялық жағдай барысында алдын-ала анық ойластырылған ескертулер қажет. Мысалы: «Папаң сені өзіне мотоцикл оңдасуға көмектесуін қалайды. Сабағыңды жылдамырақ оқып, кешке әкеңе көмектес». Ата-ананың талап етуін сөз ете отырып, тәрбиелеудің маңызы ата-ананың тек қана талап етуінде емес, соның ішінде қалай айтқанында. Егер ата-ана баладан қалай талап етсе, баланың қарым-қатынасы соған байланысты болады. Ақыл-парасатпен, жүйелі, әдепті айтылған кеңестер және тілектер жасөспірімге оның жасағандарын талқылауға  дағдыландырады, өзін-өзі бақылауды үйренуге, мінез-құлқын қалыптастыруға үйретеді. 


2. Мінез-құлықты түзету және ынталандыру әдістеріне : мадақтау, жазалау және жарыс (көп балалы жанұяда) жатады. Психикалық жағдайдағы қиын балаларды тәрбиелеу барысында әртүрлі әдістемені  қолдану маңызды. Бұларға текетірес жағдайда өзін ұстауы,  сенімсіздік жағдайындағы іс-әрекеті жатады. Бұл жағдайда тәрбиешінің жоғарғы педагогикалық  техникаларды (шеберлік) білуі және жағдайды шешуде мейірбандылық таныту  және нәтижені оң шешу шарт. Арнайы әдістерге баланы оқшаулау, ерекше режим жағдайын туғызу және «қопарылыс» әдісін жасау  жатады.  Бұл жалған ұстанымды жылдам жойып, оның ақымақтығын және өзінің жасағандарын қайта талқылауға жағдай жасайды. «Қопарылыс» әдісі - өте өткір және қиын іс-әрекет тәсілі, ол үлкен шеберлікті қажет етеді. 


Егер әкесі және анасы өздерін қалай ұстауды білмесе, онда тәрбиелеу әдістері мен тәсілдерін де білмейді. Нәтижесінде қырсықтық, жасөспірімнің мінез-құлқынының дамуына кері әсерін тигізеді немесе мінез-құлқының дамуы дұрыс жолға қойылмайды. Қиын баланы тәрбиелеу үшін оның жеке қасиеттерінің жақсы жақтарын ашу, оның күшіне сену және мүмкіндіктеріне сену, оған сенім білдіру керек. Сонда ғана тәрбиелеу оң нәтижесін береді. 

Қаншалықты жанұяда балаға көп-көңіл бөлінсе, соншалықты баланың жеке қасиеттерінің дамуы жемісті болады, сонда ғана жанұяда нағыз жеке тұлға қалыптасады. 


Мемлекеттің мәдениеті мен байлығын қарапайым  белгілерден анықтауға болады: әрбір жанұяда бала тәрбиесінің жауапкершілігіне қаншалықты көңіл бөлінеді және баланы қандай мінез-құлық ерекшеліктеріне баулиды. 


Біздің елімізде соңғы онжылдықта балаларға селқос қарайтын  үлкендер пайда болды. Бұл әлеуметтік экономикалық тұрақсыздықтың салдарынан балаларға қажетті көңілдің бөлінбеуімен түсіндіріледі. 


Жіберілген қателерді түзету мәселесі - өте күрделі де қиын. Бұл мәселені шешу үшін жақсы дайындалған жанұялық тәрбиеге арналған әлеуметтік педагогтер, мектепке білікті мұғалімдер  және мектепке дейінгі мекемелерге тәрбиешілер өте қажет. Сонымен қатар жоғары класстарда этика негіздерін және жанұялық өмірдегі психологияны байыпты оқыту қажет.
Дәріс 13. Мектептегі психологиялық қызметтің ғылыми негіздері
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4. Мектептегі психологиялық қызметтің елде және шетелдегі қазіргі жағдайы.

1. Мектептегі психологиялық қызметтің пайда болу алғышарттары

Бала тұлғасының қалыптасуы ең алдымен мектепте жүреді. Сондықтан мектептің басты міндеті – оқушы тұлғасын дамытуға, оның даралық ерекшеліктерін құрметтеуге және зерттеуге, әрбір оқушының шығармашылық қабілеттерінің айқындалуына қажетті жағдайларды жасау. Оны қалай жүзеге асыруға болады?

Қазіргі мектептің жағдайы өте күрделі, оның күрделілігі тарихи, мәдени, экономикалық, саяси және әлеуметтік себептерден туындайды. Оның мәні – оқытудың көптеген құрамдас бөліктері (сынып-сабақ жүйесінің енгізілуі, оқыту мен тәрбие бағдарламаларын әмбебаптық сипатқа ендіру, оқушыларды қабілеттері бойынша теңестіру және «орташа» оқушыға бағытталу, оқыту жеделдету және т.б.) өзінің өнімділігін төмендетіп алды.

Сонымен бірге, бұл жүйенің «жағымсыз» жағы анық көріне бастады – оқытуды жекелік сипатынан айыру, әмбебаптық және шектен тыс ұжымдастыру, мұғалім мен оқушының формальды емес қарым-қатынастарының өте төмен деңгейде болуы, тәрбие міндеттерін білім беру міндетінің басып алуы, психофизиологиялық жүктемелер, сынып-сабақ жүйесінен туындайтын қарым-қатынастың авторитарлық сипаты. Нәтижесінде оқушылар мектепке барғысы келмейді, ересектермен қарым-қатынаста қиындықтарға кезігеді. 

Жоғарыда аталған фактілер бүгінгі мектептің жан-жақты, үйлесімді дамыған тұлғаны қалыптастыру міндетін шеше алмай отырғандығын көрсетті. Бұл фактілерді зерделеу нәтижесінде анықталған себептердің бірі – оқыту мен тәрбие үрдісінде бала дамуы және оның тұлғасын қалыптастыру жөніндегі психологиялық білімдер кешенінің жеткіліксіз деңгейінде болып табылады. 

Мектептегі психологиялық қызмет проблемасы теориялық және практикалық маңыздылыққа ие.  Оның сапасына бүгінгі таңдағы мектептің міндетін – еркін, белсенді, шығармашылық ойлауға ие адамды дамыту – шешу жолы тәуелді болып табылады.  Тәрбие мен білім беруді сапалық жағынан жақсарту үшін психологиялық зерттеулерде алынған білімге негізделетін педагогтар мен психологтардың біріккен жұмысы қажет. 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің елде және шетелдегі қазіргі жағдайы.

Мектептегі психологиялық қызмет тек бүгін пайда болған жоқ. Көптеген елдерде бұл қызмет көп жылдардан бері бүгінігі күнге дейін жұмыс жасауда. Мектептегі психологиялық қызмет АҚШ-та жақсы дамыған, ол 1880 жылдары дами бастады және бүгінгі таңда қазіргі психологияның өмірлік және белсенді жұмыс жасайтын негізгі пәндерінің бірі болып табылады. 

АҚШ-та ең алғаш психолог-практиктер ретінде өзін-өзі тәрбиелеу проблемасын зерттеумен айналысқан экспериментальды психологтар болып табылады. Көптеген зерттеушілер психологиялық қызөметтің қамтамасыз етілуін өздерінің лабораториялық тәжірибелеріне енгізген.  Көп ұзамай мектептегі психологиялық қызметтің негізгі функциясы - өлшеу және тестілеу болса, оның негізгі міндеттірінің бірі – балаларды арнайы бағдарламалар бойынша оқыту үшін таңдау болды. 

Американ мектептеріндегі тестілеудің кең түрде қолданылуы, соның ішінде ақыл-ой дарындылығының коэффициентін анықтау тестілері,  «гайденс» қызметінің дамуына әкелді. 1945-1960 жж. аралығында «гайденс» қызметінің құрылымына тестілер кешені тұрақты енгізілді. 

Мектеп психологиясы дәстүрлі түрде білім берудің мемлекеттік департаментінде осы қызметке ұқсас түрін болуын қажет ететін, заңмен бекітіліген формада жұмыс жасайды. 

Өлшеу және тестілеу қызметі – тарихи тұрғыдан ерте пайда болған және практикада кеңінен қолданылады. Мектеп психологының күш-жігерін салатын негізгі саласы – стандартты тестілерді қолдану арқылы өлшеу.

Соңғы 35-40 жыл ішінде АҚШ-та мектептегі психологиялық қызметтің даму теориясы мен практикасында маңызды жетістіктер жеткілікті. 

1960-шы ж. мектеп психологтарының кәсіби ұйымдары құрылды. (Р.Х.Тиндаль, 1979). Мектептегі психологиялық қызметтің дамуына 1973 ж. Уэльсте өткен конференция өз әсерін тигізді. Онда мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты мен ролі, оның этикалық және заң негіздері, мектеп психологыны кәсібилендіру мәселелері, мектеп психологын даярлау бағдарламаларының мазмұны сынды сұрақтар қарастырылды. 1980 ж. АҚШ-та мектеп психологтарының Ұлттық ассоциациясы ұйымдастырылды. 

Дәріс 14. Францияда мектептегі психологиялық қызметтің дамуы

1. Франциядағы мектеп психологиялық қызметінің даму ерекшеліктері. Альфред Бине тәжірибесі

2. Мектеп психологы қызметінің заңды негіздерінің жасалуы

1. Франциядағы мектеп психологиялық қызметінің даму ерекшеліктері.  Альфред Бине тәжірибесі

Көптеген зерттеушілер мектеп психологиясы проблемасын шешудің жолы ретінде танылған өлшеуді қайта қарай бастады. Психологиялық қызметтің жұмысында бірнеше деңгейлер ажыратыла бастады. Бірінші деңгейде арнайы оқыту үшін балаларды анықтау және жіктеу мақсатында тестілеу өткізілсе, екінші деңгейде қызмет жұмысы арнайы оқытуды қажет ететін оқушыларға бағытталған, сонымен бірге, оқу және іс-әрекеттік проблемалары бар оқушыларды да зерттейді, үшінші деңгейде тікелей психологиялық көмек беру және мектептің ұжымына кеңес беруді жүзеге асырады. Ж.Л.Бардонның пікірінше, психологиялық қызмет екінші деңгейден бастап, психолог тест баллдарын есептеу және интерпретациялаудан оқушыларды клиникалық зерттеуге көшуден басталады. Көптеген мамандар өлшеуді, тестілеуді психологиялық кеңес берудің бір компоненті ретінде қарастырады.

Франциядағы мектептің психологиялық қызметтің даму тәжірибесі елеулі болып табылады. Француз мектеп психологиясының негізін қалаушы Альфред Бине, ол өз зерттеулерін 1894 жылы бастаған. 1897 ж. Оның бастауыш мектептің психологиялық мәселелеріне арналған еңбегі жарыққа шығады. 

1905 жылы Францияның Білім министрлігі Бинеге мектептегі жалпы бағдарламамен оқи алмайтын балалардың проблемасын психологиялық тұрғыдан зерттеу өтінішін білдірді. Осы зерттеудің нәтижесінде ақыл-ойының дамуында тежелісі бар балаларды анықтауға мүмкіндік беретін әйгілі Бине-Симон тестісі пайда болды. Осыдан кейін сол балаларға арналған арнайы мектептер ашыла бастады, ал 1909 жылы Францияда ең алғаш рет кәсіби мектептік психологиялық қызмет ұйымдастырылды. 1947 жылы Парижде А.Валлонның жетекшілігімен мектеп психологтарының тобы өз жұмысын бастады. Мектеп психологиялық қызметінің алдына Бине қойған міндеттерден Валлонның пікірінше, мектептегі психологиялық зыметтің мақсаты – балаларды белгілі бір қасиеттері бойынша сұрыптау емес, әрбір балаға психологиялық көмек көрсету, барлық балаларға оқу-тәрбие беру үшін қажетті жағдайларды жасау. 

2. Мектеп психологы қызметінің заңды негіздерінің жасалуы

1951 ж. Францияның Білім министрлігі ең алғаш рет мектеп психологының қызметінің сипаттамасын берді. Бұл құжат 1952, 1954 жж. Гамбургте ЮНЕСКО ұйымдастырған мектеп психологиясы бойынша 1, 2 халықаралық коллоквиумдарға негіз болды. Бірақ білім беру саласындағы саясаттың өзгеруі нәтижесінде қызметтің жұмысы тоқтатылып, мектеп психологтары бастауыш мектеп мұғалімдері лауазымына ауыстырылды. 

1950-1960 жж. аралығында мектеп психологтарына қажеттілік өсе бастады, оның негізгі себебі ақыл-ойы дамуында кедергілері және басқа да бұзылыстары бар балалар санының артуы еді. Нәтижесінде Білім министрлігі психологиялық ғылымға қайта жүгінді. Мақсаты – көпшілікке арналған мектепте оқи алмайтын балаларды сұрыптауды жүргізу. Бұл қызметтің негізгі күші бастауыш мектепте жинақталды, себебі түрлі типті мектептерге оқушыларды бөлу осы кезеңде өзектілікке иеленеді.

Осы міндеттерді шешу үшін 1960 ж. Парижде, Бордода, Греноблде және Безансонда 4 психологиялық орталықтар ашылады. Бірақ 1970 жылдан бастап Францияда мектептегі психологиялық қызметті ұйымдастырудың формасы ретінде психологиялық-педагогикалық көмек танылады. Бұл мектеп психологиясы маманы. Оқыту психологиясы маманы, психомоторлық даму мамандарын біріктіретін топ. Осындай топ 800-1000 оқушыға қызмет жасаған. Ол тек бір мектептің базасында орналасқанымен бірнеше мектепте қызмет жасайды. 

Психологиялық-педагогикалық көмек беру топтарында негізінен мектеп психологтары жұмыс жасайды, ол арнайы білім беру департаментіне бағынады. Бұл топтар қызметінің объектісі – мектепке дейінгі және кіші мектеп жасындағы балалар (2-12 жас). 3-7 жастағы балалармен жұмыс жасауға көңіл бөлінеді. Орталықта – оқыту проблемасы және іс-әрекеттік проблемалар. Негізгі міндеттердің бірі – оқытудың ерекше формасы мен әдістерін қажет ететін балаларды іріктеу.  Аталған проблемалар бойынша ата-аналарға және педагогтарға кеңес беру жүргізілді. 

1980 ж. Францияда практикалық  мектеп психологиясының дамуында жаңа кезең басталады. 1985 ж. 5 түрлі ұйымдары өкілдерінен тұратын жұмыс тобы құрылады. Бұл топ Францияда педагогикалық психологтың қызметін анықтау бойынша арнайы жұмыстар жүргізді. Педагогикалық психологтың қызметі кез-келген практикалық психологтың қызметіне сияқты клиенттің қажеттіліктерін өтеу қызметін көрсетуі тиіс. педагогикалық психолг қызметіне спецификалық ерекшелікке ие. педагогикалық психолог баланың тұлғасының жан-жақты дамуына қаншалықты жағдай жасаса, соншалықты психологиялық ақиқатпен әрекет жасайды. психолог бұл процеске ата-аналар мен мұғалімдерді қоса алады. Ерекше аталатын нәрсе, педагогикалық психолог өз жұмысында егер баланың дұрыс дамуына кедергі келтірсе, мектеп және жанұя тәрбиесінің жүйесіне қарсы жүруі де мүмкін, осы тәрбиенің стандарттарын өзгерте алады.

Өлшеу және тестілеудің мектеп практикасында кеңінен қолданылуына қарамастан соңғы уақытта көптеген елдердегі ғалымдарды мектеп психологының бұндай шектеулі қызметіне көңілдері толмайды. Олар балаларға психологиялық көмек проблемасын шешуге жағдай жасайтын өлшеуді негізгі қызмет ретінде қайта қарай бастады. Тестілеудің оқушылардың даму перспективасын анықтауға мүмкіндік бермейтіндігін атап өтеді. ол төменгі әлеуметтік топтардан және мәдениеті төмен аудандарда тұратын жасөспірімдерді зерттеуде қате нәтижелер береді. Сонымен бірге, бұл әдістеме негізгі акцентті дарындылықтың тек бір түріне ғана – интеллектуалдыққа – жасайды. 

Дәріс 15. Шығыс Европада психологиялық қызметтің дамуы

1. Мектеп психологы қызметінің мәні

2. Шығыс Европадағы мектепте психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі 

1. Мектеп психологы қызметінің мәні

Неміс ғалымы И.Мюллердің пікірінше, қазіргі техникалық және экономикалық даму деңгейінде мамандықты меңгеру үшін және өмірде жетістіктерге жету үшін ақыл-ойдың белгілі бір даму деңгейімен қатар, басқа да қабілеттер мен қасиеттер қажет: шаруашылық бағытта ойлау іскерлігі, техникалық-құрылымдық және техникалық-практикалық  қабілеттер, белсенді эмоционалдық және еріктік іс-әрекет, күш-қуат және табандылық, т.б. Автордың айтуынша, адамды бүгінгі таңда оның интеллектуалдық қабілеттері жағынан ғана емес, оның жан-жақтылығын, тұлғалық тұрақтануын бағалау қажет. 

Формальды психометрикалық тестілермен қанағаттанбаушылықты ағылшын психологтары Б.Симон, Э.Хейессерман да зерттеген. Олар нақты мысалдар негізінде қолданылатын тестілердің субъективті сипатын және ғылыми жеткіліксіздігін, шектеулігін және жасандылығын көрсетті. Тест материалдарының елеулі кемшіліктерінің бірі – эмоционалдық сәттерді толық мойындамау, олар шынайы өмірлік ситауацияларда іс-әрекеттің маңызды бөлігі болып табылады. тестілерді пайдалану адамдарды жіктейді: IQ көрсеткіші жоғары және төмен деңгейлі адамдар. 

2. Шығыс Европадағы мектепте психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі 

Мектептегі психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі Шығыс Европа елдерінде де жинақталған. Бұндағы психологиялық қызметтің міндеті – іріктеу және сұрыптау мақсатында оқушылардың даму деңгейін анықтау емес, бала және ұжымды дамытуға қажетті жағдайлар жасау мақсатында оқушы және ұжым жайында психологиялық ақпарат алу. Шығыс Европада мектептегі психологиялық қызмет облыстық және аудандық психологиялық-педагогикалық Орталықтар немесе Кеңестер формасында жұмыс жасайды. Бұл қызмет білім беру жүйесінің ажырамас құрамдас бөлігі болып табылады. 1980 ж. Чехословакияда тәрбие мәселелері бойынша кеңес берудің жарғысы жасалып, ол мектеп жайындағы Заңға енгізілді. 

Психологиялық қызметтің негізгі мазмұны – дені сау тұлғаны дамытуды қамтамасыз етуде көмек беру, тұлға дамуындағы түрлі сипатты қиындықтарды түзету, кәсіби бағдар берудің проблемалары. Чехословакияда психолог-кеңесшінің басым қызметі психодиагностика болып табылады. Оның нәтижесі – диагностикалық қорытынды жазу. одан ұсыныстар белгіленеді. Психолог ұйымдастыру шараларын – баланы арнайы немесе көмекші мектепте беру, арнайы балабақша және т.б. Ол оқытудың ең үйлесімді түрін, мамандықты таңдау саласын ұсынуы мүмкін. Психолог жанұяда, мектепте оқыту мен тәрбиелеудің қажетті түрін, психотерапияның түрлі формаларын, дәрігерлік тексеріс (психоневрологиялық, логопедиялық және т.б.) түрін қолдануды ұсына алады. 

Кеңес беруде барлық балалардың мектепте оқуға даярлығын, яғни мектепке жетілу деңгейін бала мектепке оқуға келгенше 1 жыл бұрын анықтауға үлкен мән беріледі. Баланың даму деңгейіне сәйкес психолог қажетті ұсыныстар береді: 6 жасқа толмай-ақ баланы мектепке бере беру, 1-ші сыныпқа бару уақытын белгілеу, баланың мектепке бару уақытын 1 жылға шегеру (мысалы, дұрыс сөйлемейтін бала үшін) және т.б. Ата-аналар мен балабақша тәрбиешілеріне мектепке даярлық деңгейі жетіспейтін балаларға ерекше көңіл бөлу керектігі бойынша кеңестер беріледі. Бұл балалар мектепке бару уақытында қайтадан зерттеуден өтеді. Педагог-психологтардың есептеуінше, балалардың 16% мектепке жеткілікті деңгейде даяр болмайды. Сондықтан баланың мектепке даярлығының психологиялық деңгейіне дер кезінде баға беру – оқытуда болатын кедергілердің алдын-алуда негізгі іс-әркеттердің бірі.

Кеңес беру және Орталықтарда мектепте оқумен байланысты туындайтын түрлі типтегі қиындықтарға диагностика жасайды. 

Шығыс Европа елдеріндегі халыққа білім беру жүйесінің психологиялық қызметі балаларды, жасөспірімдерді, жастарды тәрбиелеу және оқыту ісінде ерекше мәнге ие. Кеңестерде практик-психологтар ата-анасы немесе мұғалім алып келетін тек кейбір балалармен ғана жұмыстанды. Сондықтан, бір жағынан баланы зерттеу мектеп өмірінен тыс жерде жүреді, екінші жағынан кеңеске әкелінбеген көп балалар назардан тыс қалады. 

Дәріс 16. Ресейде және Қазақстанда психологиялық қызметтің дамуы

1. Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасы 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің пәні

3. Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны

1. Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасы 

Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасында пайдалану XIX-XX ғасырларда жүрді. Бұл педология ғылымымен байланыстырылды. Педология дамушы, өсіп отыратын адам жайындағы барлық әлеуметтік-биологиялық ерекшеліктерін қамтитын ғылым (И.А.Арямов). Педология – дамушы адамды зерттейтін кейбір ғылыми пәндердің мәнді нәтижелерін құрайтын ғылыми жинақтау үрдісі (М.Я.Басов). көптеген педагогтар, психологтар және педологтар (Л.С.Выготский, М.Я.Басов және т.б.) мектепте тестіні пайдалануға қарсы шыққан: «олардың ғылыми негізділігі күмән тудырады, сенімсіз нәтижелер береді».

Баламен жұмыс жасаудың тәсілдерін, зерттеу пәнін іздестіру жұмыстары жүргізілді. Педология ғылымы өзінің тұрақтану кезеңдерінен өте бастады. Бірақ ол әрі қарай дамытылмады, себебі олардың барлығы сынға алынды. 

Тек 1960 ж. соңында ғана мектеп жұмысына психологтардың қатысу формаларын іздестіру жұмыстары қайта басталды. Оның себептері – психология және педагогика ғылымдарында қажетті теориялық және пратикалық алғышарттар пайда болды. Олар: тұлғаның даму үрдісін псизологиялық және педагогикалық талдаудағы жүйелік тұрғыны ендіру; психикалық даму кейбір жалпы заңдылықтарын анықтау және даму деңгейін диагностикалау құралдарын жасау; тәрбиені дамуды басқару үрдісі ретінде қарастыру, дамудағы жеке және ұжымдық өзара байланыстарды түсіну; педагогика деңгейінде ғылыми білімді интеграциялау процестерін тереңдету; болашақ мұғалімдердің психологиялық даярлық деңгейлерін арттыру. 

Ең алғаш КСРО-да психологиялық қызмет Эстонияда (Х.Й.Лийметс) туындады. Онда психологтар 1975 ж.бастап қиын балаларға арналған арнайы мектептерде, 1980 ж. кейбір жалпы білім беретін мектептерде жұмыс жасай бастады. Мектеп психологиясы жөніндегі түсініктерді дамытуда 1983 ж. «Вопросы психологии» журналы ұйымдастырған «мектептегі психологиялық қызмет» дөңгелек үстелі зор маңызға ие. Осы жылы Таллинде бүкілодақтық конференция өтеді. Мақсаты – республикалар мен қалаларда эксперимент жүзінде енгізхілген мектептік психологиялық қызметтің нәтижесін талдау, оның теориялық-әдістемелік деңгейде қамтамасыз етілу деңгейін анықтау, психологиялық қызметті дамыту бағыттарын белгілеу. 

Мектеп психологиясын дамытудың  маңызды кезеңі ретінде 1982 ж. Москвада КСРО-ның педагогикалық ғылымдар академиясы және министрлікпен қоса даярлаған мектепке психолог лауазымын белгілеу эксперименті танылады. Экспериментте мектеп психологы жұымысының екі моделі тексерілді: мектеп психологының тікелей мектептегі жұмыс, аудандық білім басқармасында аудан мектептеріне көмек беру мақсатында психологтың жұмысы. 

Проблеманы теориялық зерттеу және нәтижелерін қорытындылау мектептегі психологиялық қызметтің мақсат-міндеттерін белгілеуге, оның ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етілуімен байланысты туындаған сұрақтар қатарын шешуге, мектеп психологының жұмысының мазмұны мен формасын, оның негізгі міндеттерін, құқығын анықтауға, білім беру саласында психологиялық қызметтің жүйесін жасауға мүмкіндік берді. 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің пәні

Мектептегі психологиялық қызметтің ғылыми негізделуі және практикада ұйымдастырылуына байланысты сұрақтарды зерттеу нәтижесінде анықталғаны: әрбір елде бұл сұрақтар түрліше шешіледі. Бұл кездейсоқ нәрсе емес. Психологиялық қызметтің дамытылуы, бір жағынан, осы қоғамдағы бар ғылыми психологиялық тұжырымдамалармен анықталса, екінші жағынан, елдің саяси, экономикалық және тағы да басқа ерекшеліктерімен анықталатын білім берудің қажеттіліктері мен міндеттері, тұлғаны қалыптастыру және тәрбиелеу мақсаттарына сәйкес белгіленеді. 

Сондықтан, басқа елдерде практикалық психология саласында жинақталған және сынлағн құнды және пайдалы білімді есепке ала отырып, бізге мектептегі психологиялық қызметтің (МПҚ) ғылыми және ұйымдастыру ұстанымдарын, отандық психологиялық теориялар мен дәстүрлерге сүйенетін негізгі тұрғыларды жасау қажет. 

Ең алдымен МПҚ-тің пәнін анықтаған дұрыс. Түрлі анықтамалар болғанмен бір, барлығы қабылдаған пән жоқ. Бұл МПҚ-тің құбылыс ретінде күрделі екендігінің дәлелі. МПҚ жас ғылым болып табылады. 

Көптеген елдерде, мысалы, Югославияда, педагогикалық-психологиялық қызмет жайында сөз қозғайды, оны қазіргі мекептің жұмысын ұйымдастырудың факторы ретінде қарастырады. Педагогикалық-психологиялық қызмет мектептегі ғылыми іс-әрекеттің арнайы түрі ретінде танылады: ұйымдастырылған бақылау және тәрбиеленушілердің жеке мүмкіншіліктеріне, қоғам талаптарына, психологиының даму деңгейіне сәйкес тәрбие мен оқытуды жақсарту. 

АҚШ-та да қызмет жайында бір пікір жоқ. И.Бардонның айтуынша, мектеп психологы кім – жұмысты талдайтын, іс-әрекетті сипаттайтын маман ба, диагност па, басқару сарапшысы ма немесе басқасы ма? В.Рэйми мектеп психологының ғалым және практика қасиеттеріне ие болуы керектігін ерекше атап өтеді. Ғалым, себебі құзыретті зерттеуші болуы тиіс, жаңа білімнің алынуына жағдай жасауы керек. Практика, себебі осы алынған білімді күнделікті мектеп проблемаларын шешуде пайдаланады. 

Чехословакиядағы осы проблема бойынша жарияланған мақала МПҚ мектептегі психологиялық проблемаларды және оларды мұғалімдердің педагогикалық тәжірибесінде пайдалану проблемаларын зерттейтін қолданбалы пән түрінде сипатталған. 

МПҚ-тің пәнін анықтау мәселені қатысты түрлі көзқарастарды көптеп келтіруге болады. Олар МПҚ-тің мәні мен іс-әрекет саласын түрліше түсіндіреді екен. 

3. Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны

МПҚ-ті үшжақты қарастырған жөн: педагогикалық және жас ерекшелік психологиясының бір бағыты ретінде, яғни оның теориялық-қолданбалы бағыты, қазіргі мектеп жағдайында психологиялық білімді кәсіби пайдаланудың құралдары мен әдістерін жасау мақсатында оқушы тұлғасын қалыптастыру және оның психикалық дамуының заңдылықтарын зерттейді (ғылыми жағы); оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. (қолданбалы жағы); мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануы (практикалық сипаты). 

Осы аталған ғылыми, қолданбалы, практикалық жақтардың бірлігі МПҚ-тің мәнін құрайды. Олардың әрқайсысы жеке міндеттерге ие, осы міндеттерді шешу үшін оны орындаушылар белгілі бір кәсіби даярлыққа ие болуы керек. Әрбір жақтарын анық өңдеу МПҚ-тің дамуына жол ашады. 

Ғылыми жағы МПҚ-тің әдіснамалық мәселелерін өңдеуді белгілейді. Бұл бағытты жасаушылардың басты қызметі – ғылыми зерттеулер, МПҚ-те жұмыс жасаудың психодиагностикалық, психокоррекциялық және дамыту әдістерін теориялық негіздеу және өңдеу. Бұл зерттеулердің академиялық зерттеуден басты айырмашылығы – белгілі бір психологиялық  механизмдер және немесе заңдылықтарды анықтаумен бала жайындағы ғылыми білімді байытып қана қоймай, сонымен қатар осы механизмдер мен заңдылықтардың нақты баланың тұтас тұлғасын қалыптастыру контекстінде тұрақтануының психологиялық жағдайларын анықтайды. Бұндай зерттеуді жүргізетін ғылыми қызметкер негізгі тапсырыс беруші болып табылатын практикалық психологқа бағытталуы керек. 

Қолданбалы жағы – білім беру саласындағы қызметкерлердің психологиялық білімді пайдалануы. Басты мамандар – педагогтар, әдіскерлер, дидакттар. Олар өз беттерімен немесе психологпен бірлесе отырып оқу бағдарламаларын, жоспарын құруда жаңа психологиялық мәліметтерді пайдалану. 

Қызметтің практикалық жағын мектеп психологтары қамтамасыз етеді. Олардың міндеті – нақты проблемаларды шешуде балалармен, сынып ұжымымен, мұғалімдермен, ата-аналармен жұмыс. 

Психологиялық қызметтің қолданбалы және практикалық жақтарының дамуы оның ғылымилық деңгейінің артуына тұтастай бағынады. 

Дәріс 17. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары және мақсаты

1. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты
1. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары 

Тұлғаның жеке дамуы мен психикалық тұрақтануы проблемасын теориялық талдау (Л.И.Божович, Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев, С.Л.Рубинштейн, Д.Б.Эльконин және т.б.) нәтижесінде МПҚ-тің жұмыс бағыттары және мақсаты белгіленген. Оның өзекті және перспективті бағыттары ажыратылады. 
Өзекті бағыты оқушыларды оқыту және тәрбиелеудегі белгілі бір қиындықтармен байланысты көкейкесті мәселелерді, тұлғаның қарым-қатынас, іс-әрекеті, қалыптасуы барысындағы ауытқушылықтармен байланысты мәселелерді шешуге бағытталған. 

Перспективті бағыты әрбір баланың даралығын дамытуға, тұрақтандыруға, қоғамда өмір сүруге психологиялық тұрғыдан даярлауға бағытталған. Педагогикалық ұжымның қызметіне психолог негізгі психологиялық идеяны ендіреді - әрбір оқушының тұлғасын үйлесімді дамыту мүмкіндігі – және оның практикалық жұмыста жүзеге асырылуына мүмкіндік береді. Оның маңызды міндеті – дарынды немесе ерекше балаларды анықтау емес, әрбір баланың және барлық баланың қабілеттерін дамытуға қажетті психологиялық жағдай тулыру. 

Екі бағыт өзара тығыз байланысты: психолог мектепте перспективті міндетті шешуде күн сайын көмекті қажет ететін оқушыларға, ата-аналарға, мұғалімдерге көмек береді. 

2. Мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты
МПҚ-тің мақсаты – оқушылардың психикалық және тұлғалық  дамуын жетілдіруге бағытталған перспективті бағытпен байланысты. Бұл мақсатқа қол жеткізу үшін балаға қатысты бастапқы және соңғы мақсаттардың «кездесуіне» жол берілсе ғана жүреді. 

Психологтың баламен өзара әрекеттесуінің бастапқы мақсаты – баланың мектепке даярлығын интеллектуалдық, эмоционалдық, мотивациялық, іс-әрекеттік сипаттамаларын анықтау, осы бала үшін тиімді білім немесе іс-әрекет саласын іздестірудің негізі ретінде баланың жеке ерекшеліктерін белгілеу. 

Бұл жастағы балаларға бір өлшеммен келуге болмайды. Жас ерекшеліктері әрдайым дамудың жеке нұсқалары формасында көрінеді. Балалардың жеке тәжірибесін жұмыста естен шығармаған жөн. 

Дәріс 18. Мектеп психологына қойылатын біліктілік талаптары және оның құқығы мен міндеттері

1. Білім жүйесіндегі психолог сипаттамасы

2. Ерекше балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар

3. Арнайы мекемелерде жұмыс жасайтын психолог мамандарға қойылатын талаптар

4. Психологтың құқығы мен міндеттері

1. Білім жүйесіндегі психолог сипаттамасы

Білім жүйесіндегі психологқа арнайы біліктілік талаптары белгіленген:

· арнайы жоғары кәсіби білімнің болуы, яғни жоғары психологиялық мамандықтың дипломы болуы қажет. Мұндай диплом жоғары оқу орнының «психололгия», «педагогика-психология» мамандықтары бойынша толық курстан өткен немесе «білім жүйесіндегі практикалық психолог» мамандығы бойынша арнайы факультетті тәмамдаған маманға беріледі;

· психодиагностика, психотерапия, психокоррекция, патопсихология, дефектология және т.с.с. медицина, педагогика, социология, заң салаларымен іргелес ғылым негіздерін меңгеруі;

· балалармен жұмыс жасау дағдысы;

· педагогикалық жұмыс тәжірибесі. 

Аталған талаптар мектеп психологына қойылатын жалпы талаптар болып табылады. 

2. Ерекше балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар
Психикалық даму тұрғысынан қалыс қалған немесе мінез-құлқында ауытқушылықтар байқалатын балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар күрделене түседі:

· психодиагностика бойынша психолог зерттелушінің мінез-құлқын зерттеуде оның кемшін тұсын дәл тауып, психологиялық әдістерді нақты таңдай білуі қажет;

· психологиялық әдісті таңдауда математикалық статистика, компьютерлік бағдарламаларда жұмыс жасау дағдысы қажет;

· психологиялық кеңес беруде адамның назарын өзіне аудара алатын, оны өз сөзіне иландыра алатын, оның сеніміне кіріп, ашық әңгімеге шақыра алатын икем-дағдыларына ие болуы қажет;

· психокоррекция – адам мінезіндегі ауытқушылықты қалпына келтіру аса кәсіби шеберлікті, икемділікті қажет етеді;

· психоанализ жасау дағдысы;

· психотерапиялық әдістерді қолдана білуі;

· әлеуметтік-психологиялық тренингтер ұйымдастыра білуі қажет.

3. Арнайы мекемелерде жұмыс жасайтын психолог мамандарға қойылатын талаптар 

Ата-ана қарауынсыз қалған балалар интернаты, балалар үйі, арнайы мектеп-интернатта жұмыс жасайтын психолог мамандарға біліктілік талаптарымен қатар бірыңғай қатаң талаптар да қойылады:

· психолог мұнда тек бақылаушы емес, балалардың ең жақын жанашыры болуы тиіс. Мұндағы балалар ата-ана мейіріміне зәру, сондықтан да олар үлкендерден эмоционалдық жағымды қарым-қатынасты талап етеді;

· балалардың қызығушылықтарын қорғаушы бірден-бір адам ретінде қалыптасуы қажет. 

4. Психологтың құқығы мен міндеттері

Психолог маман ретінде:

баланың оқуы мен тәрбиесіне жауапты адамдар тарапынан балалардың қызығушылықтарын қорғауға;

өз құзыреттілігі аясында өздігінен тәуелсіз кәсіби шешім қабылдауға;

баланың психологиялық мүмкіндігіне сай емес немесе оған кері әсер ететін оқыту және тәрбиелеу әдістерін қолдануға қарсылық білдіруге;

білім басқармасы, мұғалімдер, тәрбиешілер мен ата-аналар тарапынан бала тағдырына қатысты оң қадамдардың жасалуын талап етуге;

балаларды зерттеуге, оқыту мен тәрбиелеуге қатысты медициналық-психологиялық, дефектологиялық, соттық-психологиялық сараптамаларға қатысуға міндетті. 

Психолог бұл міндеттерді «Психологиялық қызмет туралы Ережеге» сүйене отырып, жүзеге асырады. Психолог өзіне жүктелген қызметін атқаруда заңды, моральды және әлеуметтік тұрғыдан қорғалады. 

Психолог өз жұмысында тәуелсіз кәсіби шешімдер қабылдай отырып, күрделі мәселелерді шешуде баланың оқуы мен тәрбиесіне қатысты өзге де мамандармен бірлесе отырып жұмыстанады. Мектеп психологының ата-аналармен үздіксіз қарым-қатынас нәтижесінде ата-аналарда психологиялық мәдениет негіздері, баланы тәрбиелеуге қатысты психологиялық  дағдылары қалыптасады. Мұғалімдермен бірлесе отырып, психолог білім берудің дамыта оқыту, деңгейлік оқыту әдістерін белгілейді. Оқу-тәрбие мекемелерінің басқармасымен бірге оқытушылар ұжымының белсенді түрде жұмыс істеуін және моральдық-психологиялық атмосфераның қалыптасуына негіз болады. Тәрбиеші, мұғалімдермен бірлесе отырып, сынып пен оқу топтарын жүйелеуге, балаларды әлеуметтік-психологиялық, әлеуметтік-педагогикалық, медициналық-психологиялық зерттеулерге қатысады. Бала өміріне қатысты психологиялық таласты мәселелерді психолог маман бір өзі біржақты шеше алмайды. Әртүрлі маман иелерінен құрылған білікті комиссияның талқылауына ұсынады. 

Дәріс 19. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі мен құрылымы

1. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі

2. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің құрылымы

3. Практикалық психологтың біліктілік талаптары, құқықтары, міндеттері

1. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі 

Мектепте балаларға берілетін білім мен тәрбиенің тиімділігін арттыру, нәтижелі меңгерілуді психологиялық қызмет жүйесі реттейді. Психологтар бала өміріне қатысты мәселенің бәріне қатысады, бала жасынан жасөспірімдік кезеңге дейін оқушыларды өз қадағалауында ұстайды. Психолог мамандар психодиагностикалық зерттеу жүргізіп, баланың психикалық даму темпін бақылау, мінезінің қалыптасуын қадағалайды, қажет жағдайда баланың тәрбиесіне мен мінез-құлқына қатысты ақыл-кеңес береді, түзету жолдарын ұсынады. 

Қазіргі білім жүйесінде баланың интеллектуалдық  деңгейін бақылауда, жеке бас мүмкіндіктерін ашуда, қызығушылықтарын оятып, бейімділіктерін ұштауда психологиялық қызметтің орны ерекше. Психологиялық қызметтің негізгі функциясы – баланың психологиялық дамуын қадағалау. Баланың психологиялық  дамуы біркелкі емес. Мұндай жағдайда психологиялық жетілу жағынан қатарынан қалыс қалған балаларға көмек қолын созып, психикалық даму тежелісінің себептерін анықтайды. Ол себептер әлеуметтік, физиологиялық және т.б. болуы мүмкін. 

Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің басты міндеті – оқыту мен тәрбиелеудің сапасын арттыра отырып, балаларды тәрбиелеу және оқыту үрдісін үнемі бақылап отыру. Білім жүйесінің баланың психикалық даму заңдылықтарына, физиологиялық және әлеуметтік ерекшеліктерді ескеруін қатаң қадағалайды. Мұндағы психологтың жұмыс мақсаты – күрделі ғылым бала жасына сәйкес мазмұнда, сол балда жасының ерекшелігіне сай әдіс-тәсілдермен берілуін қамтамасыз етеді. 

Мектеп психологы жұмысының негізгі аспектісі психопрофилактикамен байланысты. Психопрофилактика (психологиялық алдын-алу) патопсихология, дефектологиямен тығыз байланысты. 

Білім жүйесіндегі психологиялық қызмет балалармен, оқытушылармен, ата-аналармен және білім басқармасымен тығыз байланыс құрайды. Бұл тізбекте психолог педагогтың, психотерапевт пен кеңес берушінің, түзетушінің міндетін атқарады. Эндокриндік немесе жүрек аурулары психогендік сипатқа ие. Психолог осыған қатысты практикалық жұмыспен шұғылдана отырып, аталмыш аурулардың алдын-алу, ауруды болдыртпау жолдарын, кепілдік негіздерін қарастырады. 

Жалпы бала дамуын жете түсіну үшін, оларды басқару үшін де білім саласының қызметкерлері де психологияны меңгеруі керек. Психологиялық білім жылма-жыл жаңарып, түрленіп отырады. 

Психологиялық қызметтің негізгі қызметі – педагог, дефектолог, әлеуметтанушы, дәрігер, заңгер сияқты өзге сала мамандарымен бірлесе отырып, өзгеше қарым-қатынасты, айрықша назар аударуды қажет ететін психологиялық жетілу жағынан қалыс қалған бала тағдырына қатысты мәселелерді шешу. Даму жағынан кемшік балалар мен дарынды балалар үшін ұсынылатын тапсырмалар, әдіс-тәсілдер мен білім жүйесі алдын-ала медициналық-психологиялық, психологиялық-педагогикалық сараптамадан өтеді. 

2. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің құрылымы
Психологиялық қызмет көпдеңгейлі, күрделі құрылымға ие. Білім басқармасының жоғарғы органы – министрліктен бастап, мектеп, мектепке дейінгі мекемелерден тұратын жүйені қамтиды. Психологиялық қызмет республика, облыс орталығындағы ғылыми-әдістемелік орталықтың қызметіне де қатысты. Мұндай орталықтарда арнайы мамандандырылған психологтар жұмыс жасайды. Бұл орталықтар балалармен тікелей жұмыс жасамайды, мектеп психологтары арқылы ғана байланысады. Мектеп жасына дейінгі немесе жасөспірімдермен, ересектермен тікелей қарым-қатынаста болатын психологтар кез-келген аудан орталықтарда қызмет жасайды. Қоғам талаптарына сай кейбір психологтар коммерциялық бағытта білім жүйесінен тыс заңды тұрғыдан тәуелсіз де қызмет атқаруына болады. 

Қазіргі таңда арнайы мамандандырылған мектеп психологының қызметі негізгі төрт бағыттан тұрады. Олар: 

психодиагностика – баланы психологиялық зерттеудің психологиялық тест сияқты әдістерін қарастырады. Психолог психологиялық зерттеудің тиімді әрі нақты нәтиже беретін түрлі тәсілдер арқылы баланың немесе ересек адамның психологиясына, мінез-құлқына психологиялық сипаттама беруі;

психологиялық кеңес үш деңгейден тұрады: 1) психодиагностикалық зерттеудің нәтижесіне сәйкес үлкен де, кіші де жүзеге асыра алатын, оң нәтиже беретін психологиялық-педагогикалық кеңес ұсыну; 2) консультативтік көмекке мұқтаж жандармен әңгіме жүргізу. Ол әңгімеде балалар мен ересектер үшін қажет психологиялық-педагогикалық кеңестер қамтылуы керек; 3) мұғалімдер және ата-аналармен жүргізілетін жұмыс олардың (мұғалімдер мен ата-аналардың) психологиялық тұрғыдан түсіне білу мүмкіндіктерін ұштауы қажет;

психопрофилактика  - психолог маман баланың мінез-құлқына жіті көзбен қарап, психологиялық жағымсыз жағдайлардың (психикалық даму тұрғысынан артта қалу, жаман әдеттерге бой алдыру, т.с.с.) алдын алу, себебін анықтау, дер кезінде танып-біліп, оны жоюға ат салысуы;

психокоррекция – бұл жұмыс түрі балалар мен ересектердің мінез-құлқындағы кемшін тұстарды жоюға бағытталады. Мұнда психолог психологиялық коррекцияның психотерапия, әлеуметтік-психологиялық тренинг, аутотренинг т.с.с. әдістерін меңгеруі қажет.

Мектеп психологы психологиялық қызметтің төрт бағытын бір мезгілде қолданады. Психологиялық қызметтің көп деңгейлі күрделі жүйесі психолог маманнан терең теориялық білімді, іскерлікті, кәсіби шеберлікті қажет етеді. Өйткені жоғарыда аталып өткен психологиялық қызметтің төрт түрі үлкен-үлкен төрт түрлі мамандықтың: психодиагност, консультант, психопрофилактик, психокорректордың қызметтерін қамтиды. 

3. Практикалық психологтың біліктілік талаптары, құқықтары, міндеттеріПрактикалық психологтарға тән психологиялық қызмет түрлері: психодиагностика, психологиялық кеңес беру, психологиялық түзету, қиын балалармен жұмыс, дамуы кейін қалған немесе ауытқыған мінез-құлықтағы балалармен жұмыс.  

Практикалық психолог кеңес беру саласында адамдармен қарым-қатынастың психотерапиялық техникасы мен технологиясын біліп, әңгіме, интервьюды дұрыс жүргізіп, басқа адамдардың зейінін өзіне аудара біліп және сендіре білуі қажет. Бұл үшін психолог-консультант адамдарды дұрыс қабылдап, түсінуі қажет және өзіне деген сенімділікті туғызуы қажет, адамдарға психологиялық әсер етуде сенімді болуы қажет, тұлғааралық қарым-қатынасты меңгеру керек. 

Психокоррекция қолданбалы жұмыста да қиын сала. Психолог бұл салада әртүрлі формадағы әлеуметтік-психологиялық тренингтерді ұйымдастыру мен жүргізу техникасын психоанализ тәсілдерін және тағы басқа психотерапиялық тәсілдерді меңгеруі қажет. 

Қиын балалар жұмыс кезінде ауытқыған мінез-құлықты анықтап, осы сала бойынша заңдар мен тәртіптерді меңгеруі тиіс.

Дәріс 8. Мектеп психологының әдеп кодексі

Әдеп кодексі деп адамдардың өзара қарым-қатынасындағы және қызмет барысындағы моральдық ережелер жиынтығын айтамыз. Әдеп кодексін адамзат мәлениеті мен өркениеті негізінде қол жеткізген адамгершілік нормалары құрайды. Әдеп кодексі заңға емес, мораль нормаларына негізделеді. Сондықтан да әдеп кодексін бұзғандар заң алдында жауапқа тартылады. 

Мектеп психологының әдеп кодексі философия, дін, мәдениет, салт-дәстүр, идеология және саясаттанудан бастау алады. Кейбір дамушы елдерде, атап айтқанда, АҚШ, Германия, Испания және Ресей Федерациясында қоғам сұранысына, қызмет ерекшелігіне қарай мектеп психологына арналған әдеп кодексі қалыптасқан. Әдеп кодексіне кіретін моральдық нормалар бала қызығушылығына қатысты мәселелерді талқылаудағы психологтың ұстанымына, психологтың бала мүддесінің бұзылуына қатысты жағдайдағы немесе психолог көмегіне мұқтаж балаға тиісті көмек көрсете алмаған я бұрын қолданбаған әдісті не психологиялық практикада қолданыс таппаған амалды қолданудағыәрекеті, ата-аналармен, мұғалімдермен қарым-қатынасына қатысты ережелер кіреді. 

Төменде мектеп психологының қызмет барысында алатын әдеп кодексінен үзінді келтірілген:

1. Мектеп психологының кәсіптік қызметі ең алдымен балалар алдындағы жауапкершілігімен ерекшеленеді.

2. Бала қызығушылығы оқу-тәрбие мекемесінің мүддесімен қарама-қайшылыққа тап болған жағдайда психолог өз мідетін мүлтіксіз атқаруы керек.

3. Мектеп психологының жұмысы ешкімге тәуелсіз автономды болғандықтан оның шешімін оқу-тәрбие мекемесі өз бетімен өзгерте алмайды;

4. Мектеп психологының шешімін тек жоғары білікті психоог мамандардан тұратын жеке билік құзыреттілігіне ие арнайы комиссия ғана өзгерте алады;

5. Балалармен қарым-қатынаста психолог әділ де ашық болуы қажет;

6. Балаларға көмектесу үшін де психолог сенім мен кейбір заңдарға сүйенеді. Өзіне берілген құзыреттілік пен құқықты сәйкес қолдануда жауапты;

7. Әр баланың жеке тұлға ретінде дамуына және дүниетанымының жоғары деңгейде қалыптасуына кедергі келтіретін жағдайлардың алдын алуы керек және оларды гуманитарлық бағытта тәрбиеленуіне жол ашуы керек;

8. Психолог өз жұмысын баланың жеке бас мүддесін сыйлай отырып, адам құқығының жалпы декларациясын басшылыққа ала отырып құрады;

9. Психолог қоғам және адамдар алдында баланың жеке бас мүддесі мен қызығушылығын қорғайды;

10. Психолог психодиагностикалық және психокоррекциялық  әдістерді таңдауда, ұсыныс пен шешім шығаруда аса мұқият болғаны жөн;

11. Психолог бала мүддесі, қызығушылығы аяққа тапталатын жағдайларға қатыспауы керек, бала дамуына кері әсер ететін әрекеттің қолдануына қарсылық білдірмеген немесе соны қолдануға қатысқан психологтар заң алдында жауап береді. Сот шешімімен қызметінен айрылады, дипломы мен т.б. кәсіби біліктілігін куәландыратын құжаттар өз күшін жоғалтады;

12. Егер психолог бала құқығы сақталмайтын не баланың психологиялық, физиологиялық дамуына кері әсер ететін жағдайларды байқаса, өкілетті органдарға дереу хабарлауға міндетті;

13. Психолог бала құқығын шектейтін немесе жоққа шығаратын саяси, экономикалық, әлеуметтік, идеологиялық ықпалдарға қарсы шығуға міндетті;

14. Толық тәжірибеден өтпеген немесе ғылыми стандартқа сәйкес келмейтін психодиагностикалық, психокоррекциялық әдістерді қолдану алдында тиісті адамдарға алдын ала хабар беру керек;

15. Психолог психодиагностикалық, психокоррекциялық, психотерапиялық әдістемені оны қолдануға құзыреттілігі жоқ адамдарға беруіне болмайды;

16. Психолог психодиагностикалық, психокоррекциялық, психотерапиялық әдістемені кәсіби тұрғыдан дайын емес адамдарға қолданылып жатқан жағдайларда немесе аталмыш қызметтерді білместікпен дұрыс қолдана білмейтін адамдардың әрекетіне тыйым салуы қажет; 

17. Жасөсіпірім немесе жоғары сынып оқушылары үшіншібір адамның ілесуінсіз-ақ психолог кеңесіне жеке өзі бара алады;

18. Психолог тек медициналық-психологиялық, соттық-психологиялық жағдайлардан басқа ересек абаланың психологиялық кеңеске ү.лкен адамдардың қатысуына қарсылық етпейді;

19. Балалардың жеке психологиялық зерттеуінеің қорытындысын тек оның (баланың) рұқсатымен ғана үшінші адамдарға (ата-ана, ұстаздарына) хабарлай алады;ъ

20. Психолог жүзеге асыруы екіталай нәтиже туралы уәде етпеуі керек;

21. Өзіне қаралушы балалар туралы ақпараттың құпия сақталуына жауапты;

22. Психолог оқу-тәрбие мекемесіне жұмысқа кірерде өз құзыреттілігі туралы, бала өміріне қатысты ақпараттардың құпия сақталатыны туралы, жұмысының, сондай-ақ, шешімінің де тәуелсіз екені туралы алдын ала хабар беруі керек;

23. Әдеп кодексі бұзылған жағдайда психологтың жеке ісі мектеп психологтары ассоциациясында, қажет жағдайда сотта қаралады.

Дәріс 20. Мектеп психологы қызметінің негізгі бағыттары және оларға сипаттама

Мектеп психологының қызметі жоғарыда атап өткен төрт негізгі бағыттан тұрады. Енді сол бағыттарды таратып айтсақ, психодиагностика адамның ішкі әлемін стипаттайтын тұрақты, өзгермелі көрсеткіштерден тұрады. Психодиагностиканың медициналық психология, жас ерекшілік психологиясы, консультациялық, заң, инженерлік психология, әскери және спорттық психология сияқты салаларында қолданыс табады. 

Сұрақтардың түрлері клиент сұранысына және психологтың бақылау қорытындысна байланысты таңдалады 

Әдістемелермен жұмыс жасай отырып, психодиагност бір әдісті емес, қатарынан бірнеше әдістерді пайдаланады. Оларды таңдау мына талаптарға сай болуы керек:

· клиент міндеттерінің қалыптылығы;

· психодиагносттың қызмет аймағындағы психологиялық теориялардың қалыптылығы;

· алынған мәліметтерді өзара қатынасындағы көп факторлы қорытындыларға байланысты интерпретация беру немесе қорытындыларға интерпретация беру әртүрлі психологиялық әрекет механизмін негізге ала отырып береді.     

Дәріс 21. Психологиялық кеңес әдістемесі

Психологиялық кеңес – жекелеген сұрақтарды шешу, проблеманы талдау, нұсқау беру мақсатында өткізілетін арнайы ұйымдастырылған психологтың әңгімелесуі. Кеңес психологтың негізгі қызмет түріне жатады. Мектептегі психолог кеңесі ғылыми негізге байланысты төмендегідей ұстанымдарға сүйенеді. 

Жарияламау ұстанымы. Мектеп психологы алынған мәліметті жарияламауға тиісті. Кеңес тек екі адамның арасында ғана қалуы тиіс. Кеңес көтерген проблема мектеп әкімшілігімен, мұғалімдермен, ата-аналармен талқыға түспейді.

Бейтараптық ұстанымы. Психолог жоспарланған кеңеске әзірленген кезде бейтарап қарым-қатынас ұстануы тиіс. Өйткені кеңеске қатысушы (ата-ана, оқушы, мұғалім және т.б.) туындаған қиындықты өздері сезініп, бір-бірін түсінуге тырысуы қажет. Психолог бейтарап кеңесші, оларды алушы, не қатаң үкім айтушы кейпінде болуына болмайды.

Әр адамның өзіне жекелей кеңес беру ұстанымы. Егер психолог жеке адамның өзіне кеңес берсе, оның нәтижесі тиімді болса, болады. Ал енді кеңеске оқушы атынан ата-анасы, мұғалімі, досы т.б. келсе, кеңестен күтілген нәтиже де төмен болады.

Кәсіби табандылық ұстанымы. Егер клиент қарсы болса, оны зорлап көндіруге де болмайды, бұндай кеңес табыссыз болады.

Мектеп психологы кеңес кезінде түрлі ситуацияға тап болады. Оның екі түрі болады. Бірінде клиент өзі келеді, екіншісінде оны ата-анасы, мұғалімі т.б. алып келеді. Мұндай жағдайда психолог не істеуі керек? Кеңесті өткізе ме, әлде өткізбей ме? Бұл жағдайда психолог берілген ситуацияға көңіл бөлгені жөнінде мәлімет жинау барысында тез арада клиентпен кеңесу қажет десе, оны шақыртып та кеңес жүргізе алады. Сонымен бірге қатысты деген адамдарды да өз құзыреттілігін пайдалана отырып шақырта алады. Мысалы балаға жанұяда зорлық-зоибылық көрсетілсе, нерв жүйесі бұзылса, ата-ана не мұғалім шақырылады. Не болмаса балаға қауіп төнгені сезілсе,баланың ерекше қабілеті анықталса, ең жақын адамдарын щақыртып кеңесуге психологтың толық құқығы бар. 

2. Психологиялық кеңеске келушілердің мотивтері                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Әркімнің де мектепке кеңеске келуіне әртүрлі мотивтерге мыналарды жатқызуға болады:

· психологтың дәрісін тыңдағаннан кейін өз басындағы жайт толғандырса, кеңеске жазылады;

· зерттеу жүргізілгеннен кейін оқушылардың ата-аналары тест қорытындысын білу үшін кеңеске келеді;

· коррекциялық ойындар және топтық тренингтер өтілгеннен кейін қатысушылар псижологпен жеке сөйлескісі келеді;

· егер психолог көптеген табысты кеңестер өткізсе, мұғалімдер мен оқушылар оның нәтижесін көздерімен көргесін кеңеске жазылады;

· кейбір ата-аналар жай қызығушылықпен және жанұядағы, бала тәрбиесіндегі өткір мәселелерді шешу үшін кеңеске келеді.

Арнайы әлеуметтік-психологиялық мәліметтер жинаған кезде кімдерден сұрақ алған жөн?

Егер төменгі сынып оқушысы туралы мәлімет жинасаңыз:

· баланы оқытатын мұғалімнен;

· баланың ата-анасынан;

· баланың ата-әжесінен;

· баланың мектепке дейін барған балабақша тәрбиешісінен.

Егер жасөсіпірім не жоғары сынып оқушысы болса:

· сабақ беретін мұғалімдерден;

· ата-анасынан;

· егер болса, аға, апаларынан;

· достарынан.

Егер мұғалім туралы мәлімет жинасаңыз:

· мектеп әкімшілігі өкілдерімен;

· басқа мұғалімдерден, яғни әріптестерінен;

· мұғалім сабақ беретін орта және жоғары сынып оқушыларынан.

Егер ата-ана туралы мәлімет жинасаңыз:

· егер, бұрын бұл ата-анамен қарым-қатынаста болса, мектеп әкімшілігінен;

· егер ол ата-ананы жақсы таныса, жекелеген ммұғалімдерден.

Не жөнінде сұрау қажет?

1. Оның мінез-құлқы, жеке психологиялық ерекшелігі - әңгімелесуі, белсенділігі, тәртіптілігі, ашықтығы, мақсаткерлігі, салмақтығы, қарапайымдылығы, еңбексүйгіштігі, табандылығы, шешімге келуі, өзіне сын көзбен қарай білуі, қайырымдылығы.

2. Оның темпераменті туралы әлеуметтік-психологиялық мәлімет: эмоциялық қозуы, ақыл-ой ұшқырлығы, тепе-теңдік сақтауы, төзімділігі.

3. Клиенттің жеке қызығушылығы мен сүйіп істейтін ісі туралы.

4. Оның қандай қарым-қатынас жасайтын ортасы бар: кімдермен дос, кімдермен қарым-қатынас жасаудан қашқақтайды, кімдерге өкпелі.

5. Сабақта қандай қасиеттерін байқатады: ынталылығы, сабаққа ықыласы, үлгерімі, есте сақтауы, зейіні, ойлауы.

6. Кәсіби қызметте өзін қалай көрсетті (егер мұғалім болса).

7. Оның жанұчдағы қарым-қатынасы, өзін-өзі ұстауы (егер ата-ана болса).

Дәріс 22. Психологиялық кеңес формалары

1. Уақытқа байланыстты: қысқа мерзімді кеңес беру (кеңеске келуші психологта бір-екі мәрте болады), ұзақмерзімді кеңес беру (кеңеске келушімен бірнеше ай бойы кездесу)  кеңес ұзақтығы 30минуттан 3-3,5 сағатқа дейін барады.

2. Кеңестің мазмұнына байланысты:

Педагогикалық-психологиялық кеңес. Педагогикалық проблемаға қатысты кеңестер мен нұсқаулар, тәрбиенің әдістері мен тәсілдері педагогикалық және психологиялық білімге негізделеді.

Психологиялық-педагогикалық кеңес. Психологиялық проблемаға қатысты, атап айтқанда, жанұядағы келіспеушілік, қайшылықтар жөнінде кеңеске келушінің жеке тұлғалық ерекшелігіне байланысты.

Әлеуметтік-психологиялық кеңес. Кеңеске келушінің әлеуметтік жағдайының нашарлығына байланысты, әлеуметтік қызмет көмегінің қажеттілігіне байланысты жүзеге асады. 

Психодиагностикалық кеңес немесе кәсіби кеңес. Кеңеске келушінің тұлғалық қасиеті, мінез қасиеті, мінез қырлары, темпераменті, қабілеті, кәсіби бағыты жөнінде психодиагностика жүрігізіп, нұсқау беру.

Медико-психологиялық кеңес. Кеңес келушіні физиологиялық мәліметтер негізінде психологиялық зерттеуге бағытталады. Болжамды диагноз қойып, невропатолог, патопсихолог сияқты мамандарға жолдайды.

3. Кеңес үрдісінің құрылымы.

Бірфазалық кеңес. Бұл кеңес бір ғана клиентпен өткізіледі.

Екіфазалық кеңес оқушы мәселесі бойынша шағымданған ұстазбен немесе бала мәселесі бойынша келген ата-анамен жүргізіледі.

Үшфазалық  кеңес ата-ананың баласының кәсіби бағыдарын анықтау үшін немесе тәрбие мәселесін шешу үшін психологиялық-педагогикалық кеңес алу үшін психологпен әңгімелесуінен туындайды.

Психопрофилактикалық бағыттың сипаттамасы

Психопрофилактикалық бағыт болуы мүмкін психологиялық даму жағынан кедергілер мен кемшін тұстардың алдын алу немесе соларды жоюға бағытталған жұмыс түрлерін құрайды. Баланың дамуындағы жағымсыз психологиялық салдарлардың (психологиялық жетілудегі қалыс қалу, оқу ісі бойынша құрбыларынан кемшін қалу, теріс мінез-құлықтар мен жағымсыз дағдылар т.б.) болдырмау жолдарын қарастырады және оның алдын алу шараларын ұсынады. Психопрофилактикалық бағытпен жұмыстанатын психолог дамудағы ауытқушылық себептерінің пайда болу мүмкіндіктерін біліп, дер кезінде байқап, жоюға, қалпына келтіру бағытында жұмыстанады. Осы мақсатқа мұғалімдер мен ата-аналарды, тәрбиешілерді жұмылдырады, бірлесіп, нәтижелі жұмыстануға мүмкіндіктер жасайды. Психолог мұғалімдер мен ата-аналармен, оқушылармен психопрофилактикалық бағытта жұмыстану үшін психологиялық дәріс сияқты әдістерді тиімді қолданысқа енгізе білуі қажет. 

Дәріс 23. Мектептегі дәріс жұмыстарының психотехнологиясы

Қазіргі таңда психологиялық-педагогикалық білімнің маңыздылығы және психологиялық тұрғыдан хабарламалар жасау міндеті өзекті мәселелердің бірі. Мектеп психологы психологиялық дәрістерде практикалық психологияныңмектеп проблемаларына қатысты мәселелерін нақты қозғауы қажет. Дұрыс құрылған дәріс құрылымы бойынша психолог мектептегі психологиялық жұмыстарды жүйелеп береді. Дәріс барысында нақты психологиялық көмек пен психологиялық жұмыстың күтілетін қорытындысынның әдістері мен формаларын сипаттау мүмкіндігі туады. Сонымен бірге дәріс беру жұмыстары мектеп психологына қысқа уақытта барлық мектеп топтарын қамтуға мүмкіндік береді.

Кімге, қашан, қайда, не туралы оқу керек?

Кімге? Психологиялық дәрісті тыңдаушылар аудиториясы біртекті әрі көтерілген жалпы проблемаларға қызығушылығы ортақ болғаны жөн. Мектепте психологиялық дәрісті тыңдаушылар тобы төмендегідей болып келеді: мектеп әкімшілігі өкілдері, бастауыш сынып оқушылары (олармен психологиялық тақырыпта әңгімелесу өткізіледі), орта және жоғары сыныптар және олардың ата-аналары (балалардың жас ерекшеліктеріне сәйкес).

Қашан? Психологиялық дәріс оқу үшін барлық тыңдаушылар үшін тиімді уақытты таңдау қажет. Мұғалім үшін сабақтан тыс уақыт болуы мүмкін. Ата-аналарға психологиялық дәрісті ата-аналар жиналысында оқыған дұрыс. Оқушылар үшін пән мұғалімімен келісіп, сабақтардың бірінде, не сабақтан соң өткізуге болады. Психологиялық дәріс ұзақтығы 15-20 минуттан 1 сағатқа дейін созылады. 

Қайда? Мектептің үлкен залында немесе не сынып бөлмелерінде өткізуге болады. 

Не туралы? Психолог дәрістің тақырыптық жоспарын құрған кезде екі негізгі жайттарға баса көңіл аудару қажет: аудитория құрамы мен қатысушылардың ортақ қызығушылығы.

Мектеп әкімшілігі, мұғалімдер, оқушылар мен ата-аналар үшін не қызықты? Дәріс курсының бағдарламасын құрған кезде нені ескеру қажет?

Мектеп әкімшілігінің қызығушылығы:

· мектептегі оқу-тәрбие жұмысын жандандыруға практикалық психологиялық қандай мүмкіндіктер бар?

· мектептің даму бағдарламасын қалай құру қажет?

· саралай оқытуды ұйымдастыруда психологтың қандай көмегі бар?

· арнайы сыныптарды ұйымдастыруға (экономикалық, педагогикалық, математикалық т.б.) қандай психологиялық көмек қажет?

· мектеп ұжымын қандай тиімді жолмен басқаруға болады?

· мектеп әкімшілігімен, мұғалімдермен не ата-аналармен болған жанжалдарды қалай шешуге болады?

Мұғалімдердің жалпы қызығушылығы:
· ата-аналармен өзара тиімді қарым-қатынасты қалай ұстануға болады?

· ата-аналармен әңгімелесуді қалай дұрыс ұйымдастыруға болады?

· жұмыс соңында шаршау мен қажу күйінен қалай арылуға болады?

Бастауыш сынып мұғалімдерінің қызығушылығы:

· бастауыш сынып оқушыларын оқыту және тәрбиелеудің қандай бағдарламасы тиімді?

· дамыта оқыту әдістемесін меңгеру үшін қандай психолог-педагог еңбектерін оқыған тиімді?

· дамыта оқытудың түрлі жүйелері арасында қандай айырмашылық бар?

· «қиын оқушыға» (ұялшақ, мінез-құлқы нашар, жылауық, ерке-шолжаң, тым тұйық т.б.) мұғалім қалай көмектесе алады?

Орта сынып мұғалімдерін не қызықтырады?

· жасөспірімдердің оқуға деген ынтасын қалай арттыруға болады?

· сабақты жиі жіберетін немесе «қиын оқушылармен» (дөрекі мінезді, үлгерімі нашар т.б.) қандай жұмыс түрін ұйымдастыруға болады?

· жасөспірімдердің бос уақытын мәденитүрде қалай ұйымдастыруға болады?

· жасөспірімдердің темекі тартқанын қалай қабылдауға болады?

· жасөспірімдердің ерте махаббатына қалай қараған жөн?

Жоғары сынып мұғалімдерін не қызықтырады?

· мектеп бітіруші емтихандарын қалай табысты тапсыруға көмектесуге болады?

· жас жігіттер мен қыздарды қабілеттеріне сәйкес мамандық таңдауға қалай көмектесуге болады?

· жоғары сынып оқушыларының махаббат сезімдеріне қалай қараған жөн?

Төменгі сынып оқушылары ата-аналарының қызығушылықтары:

· баланың жақсы оқуына не үй тапсырмасын сәтті орындалуына қалай көмектесуге болады немесе қандай жағдайлар жасаған жөн?

· мектепке бейімделу кезеңінде қиналған балаға қалай көмектесуге болады?

· баланың күн тәртібін ол шаршамайтындай етіп қалай орайластырған жөн?

· төменгі сынып оқушыларының қосымша қандай үйірме, секция, курстарға қатысуға болады?

· неге бала жиі ауырады (нашар ұйықтайды, тәбетсіз)?

· жанұядағы жағдай бала үлгіріміне қалай әсер етеді?

Жасөспірімдер мен ата-аналардың қызығушылығы:

· баламен әңгімелесуді қалай қалпына келтіруге болады?

· жасөспірім ешкімді тыңдамаса, жанұяда қандай амал қолдануға болады?

· жасөспірім дөрекілігіне қалай жауап беру керек?

· жасөспірімнің темекі тартуына қалай тыйым салдыруға болады?

· жасөспірім нашар ортаға тап болса (кеш келіп, бірнәрсені жасырып), не істеу керек?

· баланың оқуға деген талабын қалай арттыруға болады?

· еш нәрсеге қызықпайтын баланың қызығушылығын қалай оятуға болады?

· жасөспірімнің қабілетін қалай анықтап, оны әрі қарай дамыту үшін нендей әрекет істеуге болады?

· егер қыз бала тім әсірешіл косметикаға әуес болса, не істеу керек?

Жоғары сынып ата-аналарының қызығушылықтары:

· мектепті жақсы аяқтап, емтиханды сәтті тапсыруға қалай көмектесуге болады?

· баланың кәсіби бағытын қалай анықтауға болады?

· мамандық таңдауға қалай көмектесуге болады?

· жоғары сынып оқушылары үйленуге шешім қабылдаса, не амал істеген жөн?

· егер қыз бен жігіт жыныстық қатынаста болғанда не істеу керек?

· егер балалары нашақорлыққа бейім болса, не әрекет еткен жөн?

Төменгі сынып оқушылары қызығушылықтары?

· қызықты психологиялық әңгімелесуді тыңдағанды;

· қызықты психологиялық ойындар ойнағанды;

· эмоционалдық қолдаудың болуында.

Жасөспірімдер қызығушылықтары:

· психолог деген кім? Ол немен айналысады?

· оның психиатр мен психотерапевттен қандай айырмашылығы бар?

· астрологтарға сенуге бола ма?

· экстрасенстерге қалай қараған дұрыс?

· қыз балалармен еркін сөйлесуді қалай үйренуге болады?

· қорқынышты қалай жоюға болады? 

· мұғаліммен, ата-анамен қалай тіл табысуға болады?

· өз көзқарасыңды қалай дәлелдеген жөн?

Жоғары сынып оқушыларының қызығушылығы:

· қыздармен, жігіттермен қалай еркін сөйлесуге болады?

· махаббат проблемасын қалай шешуге болады?

· өзінің тәуелсіздігін сақтай отырып, ата-ана, мұғалімдермен қалай тіл табысуға болады?

Дәріс 24. Психокоррекциялық жұмыс және оның құрылымы

Психокоррекция – психологтың баламен және ересек адаммен оларда кездесетін психологиялық кемшіліктерді түзету мақсатында тікелей әсер ету арқылы жұмыстану бағыты. Бұл жерже психолог психокоррекциялық әдістерді кәсіби шебер меңгеруі керек. Ондай әдістерге психотерапия, әлеуметтік психологиялық тренинг, аутогендік жаттығулар, гипноздық әсер ету техникасында қолданылатын әдістер, т.с.с. Адамның ішкі әлеміне кәсіби әсер ету психокоррекциялық жолмен іске асырылып отырады.


Практик-психолог психодиагностикалық мәліметтерді теориялық белгілер және жас ерекшелігінің даму заңдылықтарымен салыстыра отырып, коррекциялық жұмыстың бағдарламасын құрастырады. Коррекция бағытымен жұмыстанатын психолог мына жүйе бойынша а) не бар? ә) не болу керек? б) қажетті құбылыс болу үшін не істеу керек? Бұл сұрақтарды шешуге бағыттайтын ғылыми катеориялардың бірі даму нормасы категориясы. Оны талдаудың мына деңгейлері бар:

· нейропсихологиялық;

· жалпы психологиялық;

· жас ерекшелік психологиясы.

Нейропсихологиялық деңгейде психодиагностикалық мәліметтерді талдай отырып, зерттеу құбылысындағы мидың әрекеті туралы қорытынды жасайды. Мидың қызметін локальды зақымданған ми бөлігін және оның негізгі функцияларын жетік білу психологтың құралдар мен әдістерді адекватты түрде таңдауына көмектеседі. 

Жалпыпсихологиялық деңгей адамның ішкі әлемінің негізгі заңдылықтары мен қызмет механизмдерінің психологиялық даму қалпының мазмұнын талдайды. 

Жас ерекшелік психологиялық кезең деңгейі жалпы психологиялық мәліметтерді жинақтап, жекешелендіріп, жас кезеңіне сай қолдануды қажет етеді.

Психологиялық коррекциялық жұмысты ұйымдастыруда психологиялық мәліметтерді қолдану үшін талдаудағы құбылыс туралы толық мәлімет алу қажет. Мысалы:

· сыныптағы өзге балалар сияқты тез оқып үйрену үшін не істеу керек;

· есте сақтау көлемін ұлғайту үшін не істеу керек;

· өз жұмысына зейінін тез шоғырландыру үшін не істеу керек.

Ол міндеттерді шешудің мынадай екі жолы бар:

1) осы міндеттерді шешуге бағыттау;

2) адамның жеке қабілетін бағыттау.

Психокоррекциялық қызметке психологиялық мәліметті алудың бірінші жолы психологтың жалпы адамдармен қарым-қатынас негізінде алынған жалпы психологиялық мәліметтер көзі. Мұндай жолмен алынған мәліметтерді психолог коррекциялық бағытта үлгі-өнеге, міндеттеу кеңесі түрінде қолдана алады. Мұндай кеңестің материалдарына мақал-мәтел, қанатты сөздер, тәмсілдер мен танымал адамдардың айтқан өнеге сөздері жатады. Мысалы,  «Алдыңа қарап кері кет, артыңа қарап өскенше», «Өзіңнен кейінгіні көріп шүкір қыл, өзіңнен бұрынғыны көріп пікір қыл» т.б. 

Бұл бағытта Д.Карнегидің адамның ішкі әлемінің әртүрлі ерекшеліктерін психокоррекциялық бағытпен түзету тақырыбындағы еңбегі бар. 

Психологиялық мәлімет алудың келесі стратегиясы міндетті түрде психодиагностикалық мәліметтерді негізге ала отырып, коррекциялық жұмысты ұйымдастыру. Коррекциялық жұмысты ұйымдастыруда жекелік психологиялық мәлімет алу белгілеріне тәуелді келеді. Балаларда кезедесетін эмоциялық бұзылулар туралы В.В.Лебединский, О.С.Никольский, Е.Р.Баенский, М.М.Леплинк еңбектерінде кеңінен талдангған. Ол екі түрлі бағытта жүзеге асырылады:

1) нормативтерді құрастыру;

2) осы аталмыш нормативтердің жекелік сипаттамаларының адамның жеке әлеміне сәйкес келуі.

Ол мәліметтер адамның психикасындағы есте сақтау, ойлау, қиял процестерінің адамның жас ерекшеліктеріне сәйкес дамуы қажет. Психолог психокоррекциялық жұмыстарды клиенттің талабына қарай үш түрлі позицияда ұйымдастырады:

1. «Мен сияқты жаса». Психолог клиентке нәтижелі әдіс түрлерін көрсету арқылы оны орындауға үйретеді.

2. «Бірігіп жасайық». Психолог клиентпен біріге отырып, кемшіліктерді түзету жолын іздестіреді және нәтижелі әдістерді бірігіп таңдайды. 

3. «Жақсы нәтижеге жету үшін бірігіп ойланайық». Клиенттің тапқан әдістерін жүзеге асыруын өз еркіне ұсынып, клиентке таңдау мүмкіншілігін кеңейтеді.

Мектеп практикасында қолданылатын әдістердің бірі – тренинг. Педагогикалық тренинг мұғалімдердің кәсіби маңызды сапалы мен тұлғалық дамуын қалыптастыру бағытында мұғалімдердің оқушылармен өзара әрекетінің нәтижелі дағдыларын қалыптастыру бағытында жүргізіледі. Психолог және педагог өзінің кәсіби позициясы бойынша бір-бірінен ерекшеленеді. Бірақ бұл позициялар бірлескен әрекетті ұйымдастыруға кедергі келтірмеуі керек. Бұл үшін  топтық психологиялық жұмыс сағатында психолог өзінің кәсіби шеберлігін мүмкіндігінше көрсете алуы және сонымен қатар пайдалы ойындар мен мұғалімдерге арналған жаттығулар ұйымдастыра білгенде ғана екі жақты тиімді, жағымды жағдайдың қалыптасары анық. Бірлесе отырып, жоғары нәтижеге жету үшін психолог клиенттердің ішкі мазаланушылықтарын жойып, зейіндерін шоғырландырып, өзін жайлы сезінуіне толық жағдай туғызуы, таласты мәселенің жеткілікті түрде талданып, тиісті шешімдердің қабылдануына кәсіби тұрғыдан үлкен шеберлік таныта білулері қажет. Тренингке қатысушы өзін мазалаған мәселесі бойынша толыққанды мәлімет немесе ақпар алуы, сол арқылы өз әрекетіне сыни тұрғыдан бағалай алу дағдысына жеткен жағдайда ғана психолог жұмысының мақсаты жүзеге асты деп есептелінеді. Мысалы, мектеп мұғалімі тренингке қатыса отырып, әріптестерінің, психологтың айтуы бойынша өзінің кәсіби әрекетін, педагогикалық болмысын өзгелермен салыстыру арқылы кәсіби біліктілігі мен сабақ беру әдістемесіне, оқушылармен қарым-қатынасына сырттай сыни тұрғыдан баға бере алады. Өзге әріптестерінің пікірі мен олармен тәжірибе алмасу арқылы мұғалімде өз әрекетін түзету немесе түрлендіру сияқты педагогикалық рефлексия қалыптасады. Осындай жұмыстар, яғни, мұғалімдерге психологиялық көмек көрсету нәтижесінде мыналарға қол жеткізуге болады:

· мұғалімдердің практикалық психологияға деген қызығушылығын қалыптастыру;

· арнайы психологиялық жұмыстардың жүргізілуін қалыптастыру;

· мектепте педагогикалықө клубтың құрылуына негіз болады.

Клиенттерге тиімді нәтиже берген, психологиялық коррекция әдістемесінде жиі қолданылатын тренингтер ретінде мынадай жұмыс түрлері ұсынылады.

«Бір ырғақты аударма» (Кристофер-Смит).

Мақсаты: зейіннің шоғырлануын жақсарту; эмпатия деңгейін көтеру.

Қажетті уақыт: 20 минут.

Топқа қатысушылар саны: 5-7 адам.

Қажетті заттар: дауыстап оқу үшін кітап, орындықтар.

Өту барысы:

1. 5-7 адамнан тұратын топша дөңгеленіп отырады. Оның біреуі кітаптағы мәтінді дауыстап оқиды. Оқып отырған адамның оң жағындағы қатысушы оқылған сөздерді дауыстап қайталап айтады.

2. Көрші отырған адам оның сөздерін қайталайды. Солай көрші отырған ойыншы оқылған сөздер өзіне қайталанып отырады. Бірінші адамға келмейінше келесі сөзді оқи береді. Дауыстар жаңғырық іспеттес дыбыс шығарады.

«Рольдік гимнастика».

Мақсаты: қозғалғыштықты жойып, эмоционалдық оянуды, ситуациялық әрекетті кеңейтуді тудыру.

Қатысушыларға нұсқау беріледі:

а) өзің таңдаған кез-келген жаттауды былай айт:

өте тез; сыбырлап; тасбақаның жылдамдығымен; шетелдік сияқты; робото сияқты.

ә) былайшы жүр:

сәби сияқты; арыстан; қарт секілді.

б) былайша күл:

күн шуағына маужырап жатқан мысықша; күннің өзі сияқты.

в) былайша қабақ түй:

күздегі сұр бұлт сияқты; ашуланған анаңдай; арыстанша. 

«Қиындықты жеңе білу»

Мақсаты: адамда қиыншылық кезеңдерді бастан кешіріп жеңе білуге үйрету.

Өту барысы: өмір – күрес, кейде қаунышты, жақсылық жағдайлармен бірге қиындықтар да кездеседі, соңғы кезде болған қиындық немесе шешуін таппаған мәселені еске түсіріңіз. Ол мәселені немесе қиындықты қалай жеңуге болады? Ойлануға он минут уақыт беріледі. Одан кейін ойлар ортаға салынып талқыланады. Музыка баяу ойнап тұрады. Бұл кезде жымиюды ұмытпаған абзал. 

Қорытынды: бұл оқиғалар, қиындықтар тек бір адамның ғана басында емес, барлық адамдарда да болатынын ұғындыру. Одан қорықпай, шешімін дұрыс табуға, мәселеден шыға білуге баулиды. Оқушылардың айта алмай, шеше алмай жүрген мәселелері талқыланып, шешімінің табылуына көмектеседі. 

«Тірек нүктесі»

Өз күшіңді сезінудің өзі күш береді.

Әр адамның бойында өзіне ішкі бостандық сезімі мен күшіне сенім білдіретін, яғни, өзі бағалайтын, өзіне ұнамды, өзі жақсы көретін қасиеттері жақсы жақтары болады. Оны біз тірек нүктесі деп атайық. Өйткені қиын сәттерде сол қасиеттер көмек береді. 

Тапсырма: әр қатысушы өз бойындағы тірек нүктесін атайды. Қасиеттерін тіке сеніммен айтуы қажет. Алайда, бірақ, егер де мүмкін деген сөздерді қолданбауы керек. Ойлануға екі минут уақыт беріледі. Қатысушылардың, көрермендердің қатысушыларға өз пікірлерін айтуға құқығы жоқ. Оқушы бойындағы аталған жақсы қасиеттерге, яғни тірек нүктелеріне түсінік беруі міндетті емес. Оған сенудің өзі жеткілікті. Егер қатысушылар саны 7-8 адамнан тұратын болса, екі топ құрылады. Әуелі бірінші қатысушыларға сөз беріледі. Әр қатысушы екі минут сөйлейді. Барлығы айтып болғаннан  кейін топпен пікірталас өткізу қажет. Пікірталаста әр қатысушы сөзінде не қайталанылады. Осы тапсырма барысында қандай сезімдерді бастан кешіргендері туралы талқылау қажет.

Қорытынды: бұл жаттығу оқушылардың өз бойындағы күшті жақтарын табуға ғана бағытталмаған. Сонымен бірге, өзі туралы жақсы пікірде болу әдеті қалыптасады. Сондықтан жаттығу барысында қатысушылар өз бойындағы қателіктері мен кемішілктерін айтпауын бақылап отыру қажет. 

«Сыйлық»

Мақсаты: жақсы көңіл күйде отыру, сөздік емес қарым-қатынас құралдарын пайдалана білуге жаттықтыру.

Өту барысы: мимика арқылы көршісіне белгілі бір сыйлықты ұсынып отырғаныңды түсіндіру. Көршісі қандай сыйлық екенін тауып, рахмет айтуы керек.  

№ 25 дәріс
Тақырып: Білім беру мекемелерінде психолог жұмысының мазмұны мен формалары

1. Психологиялық қызметтегі субъект-объектілі қарым-қатынастар

2. Психологиялық қызметтің авторлық модельдері

3. Балабақшадағы психолог жұмысының ерекшеліктері

4. Интернаттық типтегі мекемеде мектеп психологы жұмысының спецификасы

Психологиялық қызметтегі субъект-объектілі қарым-қатынастар


Балаларды, ата-аналарды, педагогтарды психологиялық көмек берудің объектісі ретінде қарастыра отырып, психолог психикалық шынайылыққа ие және психологтың өзіне түрлі тәсілдер арқылы әсер етуге қабілетті адаммен жұмыс жасайтынын саналы түрде сезінеді. Субъект ретінде адам № болуы тиіс. Адамның субъектілігі психологпен қарым-қатынас деңгейінде және осы көмекті қабылдау тәсілдерінен, жаңа психологиялық статусты меңгеруінен көрінеді. 


Өз әсерін қабылдайтын объектісін анықтай отырып, психолог мынаны естен шығармағаны жөн: өз бетімен шешілмейтін психологиялық проблемалар кез-келген адамда болуы мүмкін. Айырмашылығы: біреуінде көп болса, екіншісінде аз, біреу өз проблемаларын басқалармен бөліскісі келеді, екіншілері өз проблемаларымен жеке қалады, шешілмеген тұлғалық проблемалардың нәтижесі адамдарда түрліше болуы мүмкін. Психолог қызметінің объектісі – бала, психолог оның психикалық дамуының барысына жалпы бақылауды осы үрдістің нормативтік мазмұны мен кезеңдерге бөлуі жайындағы түсініктер негізінде жүргізеді. Психологиялық диагностиканың пәні – баланың психологиялық статусын белгілеу: психикалық қызметтері дамуының, тұлғасының, мінез-құлқының, темпераментінің ерекшеліктері. Негізгі жас кезеңдерінде, дамудың түрлі кезеңдерінде диагностикалық тексеру өткізу қажет.


Скрининг (қиылыстыру, салыстыру)  негізінде тәуекел тобы анықталады. Олар психологтың ерекше көңіл бөлуін қажет етеді. Осы топқа қатысты психолог жұмыс жасаудың жалпы және арнайы формаларын (ынталандырушы психодиагностика, жас ерекшелік-кезеңді кеңес беру, сенім телефоны, жетістікке жетуге мотивациялау тренингі, себеп-салдарды сызбалар тренингі, мінез-құлықты ойын арқылы түзету, психологиялық жаттығулар және психотерапия, психопрофилактикалық әңгімелесу және кеңес беру) пайдаланады.


Психолог жұмыс жасайтын категориялардың бірі – ата-аналар. Мектеп тәжірибесін талдау көрсеткендей, ата-аналармен жұмыстағы кемшіліктерді екі тұрғыдан қарастыруға болады: бір жағынан, материалдық, мәдени, білімділік және психологиялық-педагогикалық деңгейі өсіп отырған қазіргі жанұяның тәрбиелік мүмкіндіктерін дұрыс бағаламау, екінші жағынан - жанұяның дағдарыстағы күйін, қиыншылықтары мен проблемаларын дұрыс түсінбеу. 


Бұл жағдайда педагогтар мен ата-аналарда олардың тәрбиелік-білімділік қызметтеріне және ынтымақтастық әрекеттесуіне деген қате қатынас қалыптасады. Педагогтар ата-аналарға тым тар, тек тәртіп пен үлгірім аясынан шықпайтын проблемаларды ұсынуы мүмкін, менторлық позицияны ұстанады (бірақ олардың көбіне ата-аналардан үйренетін нәрсе көп болса да). Ата-аналар дәстүрлі психологиялық-педагогикалық ағартуға бейтарап қарайды, олардың есептеуінше, мұғалімдер оларды жете түсіне бермейді. Бұның бәрі конфронтация позициясын қалыптастырады: кім міндетті, кім жасауы керек, кімдікі дұрыс, кім кінәлі.


Осылайша, ата-аналармен жұмыс жедел өзгеруді талап етеді:

1. Оны педагогтар мен ата-аналардың тұлғаны қалыптастырудағы жанұяның роліне деген психологиялық мақсатын, көзқарасын өзгертуден бастаған жөн: баланы жанұяға қайтару, жанұяға «үй академиясы» ролін, ата-аналарға негізгі тәрбиешілер ролін беру.

2. Жанұяны, жанұя тәрбиесінің жағдайларын және ата-аналардың сұраныстарын ғылыми тұрғыдан диагностикалауды қарапайым диагностикалық сауалнамалардан бастап жанұяға тәрбие институты ретінде сипаттама берумен аяқтауға болады.
3. Ата-аналардың психологиялық-педагогикалық жұмысқа деген дәстүрлі жағымсыз көзқарасын өзгерту қажет. Өкінішке орай, соңғы жылдары дисгармониялық жанұяға юасты назар аударылады. Бүгінде бақытты жанұяның үлгісін жасап, оны көпшілікке тарату қажет.Ата-аналардың педагогикалық мүмкіндіктерін кеңінен пайдаланған дұрыс. Ата-аналар белсенділерімен жұмысты құра отырып, жанұяның қызығушылықтары мен мүмкіндіктерін есепке алуды, ата-аналардың қоғамдық пікірін, ата-аналар ұжымының бейнесін қалыптастыруды жүзеге асыру керек. Қазіргі ата-ана мектептің міндеттерін, балалармен жұмыс жасауда мектептің жұмыс жоспарын, соңғы және жақын мақсаттарды біліп, түсіне алады. Сонымен бірге, олар педагогикалық жұмыстың кең тараған формаларын меңгеруі тиіс, өз құқықтары мен міндеттерін білуі тиіс.
4. Жанұяға жедел психологиялық-педагогикалық көмек қажет. Белгісіз орташа оқушы жайында айтылатын дәрістен алынған ақпаратты ата-ана пайдалана алмайды. Егер олардың сұрақтарына жауап алынса, онда бұл жұмыс жасайтын психология және педагогика. Бұл міндетті жанұялық кеңес беру, сенім телефоны, психологиялық көмектің көшпелі формасын арқылы шешуге болады. 
5. Ата-аналармен жұмыс практикалық, белсенді сипатқа ие болуы тиіс. Көпшілігі өз балаларын білместіктен емес, тәрбиелеудің жолдарын білмегендіктен дұрыс тәрбие бере алмайды. Жанұя тәрбиесінің технологиясын практикалық педагогикалық іскерліктерді, жанұялық қарым-қатынас дағдыларын, ата-аналардың психологиялық-педагогикалық қырағылығындамытуға бағытталған жанұямен жұмыстың белсенді формаларына жүгінген дұрыс.
Психолог жұмыстанатын күрделі категориялардың бірі – педагог. Олар психологиялық қызметті түрліше қабылдайды: ынтымақтастыққа ұмтылу, қызығушылықпен, бейтараптықпен, сенімсіздікпен, сын көзбен, жек көрушілікпен. Психологтың жоғары деңгейлі құзыреттілігі, объективтілігі, жұмысының практикалық бағытталуы және нәтижелілігі ғана педагогқа педагогикалық ұжымда беделге иеленуге көмек бере алады. Ең алдымен тұлғаны психодиагностикалаудан бастаған жөн, себебі әрбір адам өзін-өзі тануға ұмтылады. Тәрбиешінің ерекшеліктерін зерттегеннен кейін ынталандырушы кеңестер берген жөн: мінез-құлықтың күшті жақтарына сүйене отырып, педагогикалық еңбекті қалай тиімді ұйымдастыруға болады. Нақты диагноз қою үшін психолог педагогты қарым-қатынаста, іс-әрекетте бақылауы тиіс. Ол үшін оқу-тәрбие үрдісін талдау қажет. Алғашқы уақытта бақылауды әкімшілік көмегімен жүргізген дұрыс. Бірақ педагог педагогикалық құбылыстарды өзіндік тұрғыдан бағалауға құзыретті. Педагогикалық ұжымның сұраныстарына жауап беретін психологиялық-педагогикалық ақпарат жүйелі түрде, сауатты және негізді ұсынылса, ол әрқашан қабылданады. 

Психологиялық қызметтің авторлық модельдері

Білім берудегі психологиялық қызмет жайындағы ереже психологтың кәсіби қызметінің негізгі бағыттарын ғана белгілейді. Бұл жалпы ереже нақты білім беру мекемесінде ерекше белгілерге иеленеді және психологтың шығармашылығы, кәсіби шеберлігі аясында бірегейлікке ауысады.  Осылайша, психологиялық қызметтің авторлық модельдері пайда болады. 


Мектептегі психологиялық қызметтің кез-келген авторлық моделінде басымдылықтарды белгілеу, жүйелілік, өзгергіштік, жұмыстың алуан түрлі әдістері мен формалары, сабақтастығы болады. Модель адамгершілікті, экологиялық болуы тиіс., яғни әрбір баланың қайталанбастығын, бірегейлігін дәріптейтін, психологтың кәсіби және тұлғалық өзін-өзі жетілдіруіне, ұжым жасайтын тұжырымдаманың негізінде жасалуы. Сіздерге тұжырымдамалардың үлгілері ұсынылады: Қазіргі балабақшаның тұжырымдамасы (87 б.), Қазіргі мектептің тұжырымдамасы (90 б.), Санаторлық мектеп-интернаттың  психологиялық қызмет моделі (93 б.)

Қараңыз: Овчарова Р.В. Практическая психология образования: учеб.пособие для студ.психол.фак.университетов / Р.В.Овчарова. – 3-е изд. – М., 2007.

Балабақшадағы психолог жұмысының ерекшеліктері


Педагогикада мектепке дейінгі жас баланың психикалық және тұлғалық дамуы бегілі деңгейге жетуімен сипатталады. Бұл кезең балаға мектептегі жүйелі оқуға көшуді ұйымдастыруды қамтамасыз етеді. Көп уақытқа дейін ата-аналар мен тәрбиешілер мектеп жасына дейінгі баланың дамуына ерекше талаптар қоюды қажет деп есептемеді. 


Педагогтар мен ғалымдардың есептеуінше, балалық шақ адам өмірінің іргетасы болып табылады. Психологиялық қолдаудың күрделі объектісі болып табылатын баланың тұлғалық және психикалық дамуының барысы мен сапасы үшін психолог кәсіби жауапкершілікке ие. 


Мектеп жасына дейінгі балалармен психолог жұмысының спецификасы, ең алдымен, мыналармен байланысты: 

1) дамуында артта қалушылық, еркелік, агрессивтілік және т.б. мінез-құлықтың бейнелері арқылы жанама түрде ғана көрінетін өзінің проблемалары жайында бала өз бетімен ешкімге айта алмайды;

2) психологиялық көмекті баланың өзі емес, педагогтар мен ата-аналар сұрайды;

3) бала өз алдына саналы түрде мақсат қойып, оған қол жеткізе алмайды;

4) кішкентай балалардағы рефлексияның қалыптаспауы баламен «қазір және осында» жұмыс жасау қажеттілігін тудырады;

5) бала психологпен қызықты болған жағдайда ғана жұмыстанады;

6) бала – дамушы тұлға, бұл психикалық функцияларды дамытумен қатар дамудағы ауытқушылықтарды жеңумен жұмыстануды қажет етеді;

7) мектепке дейінгі жасқа дейінгі баламен дамытушы жұмыс кейбір психикалық процестерді арнайы дамыту принципі бойынша емес, оның дамуы жүретін баланың заттар, адамдар және қарым-қатынастар әлемімен жан-жақты және толық, жалпы танысуына бағытталған;

8) балалар ересек адамдармен біріккен іс-әрекетке түсуді қажет етеді;

9) баламен жұмыс оның тек өзекті даму аймағында емес, жақын даму аймағында да жүргізілуі тиіс.


Балалар психологының балабақшадағы негізгі жұмыс бағыттарын қарастырсақ.

Дәріс 30. Психологтың кәсіби қызмет әдебі.

1. Психологтың кәсіби әдебінің ұстанымдары.

2. Психолог қызметінде ұстанымдардың сақталуы.
Психологиялық кеңес – жекелеген сұрақтарды шешу, проблеманы талдау, нұсқау беру мақсатында өткізілетін арнайы ұйымдастырылған психологтың әңгімелесуі. Кеңес психологтың негізгі қызмет түріне жатады. Мектептегі психолог кеңесі ғылыми негізге байланысты төмендегідей ұстанымдарға сүйенеді. 

Жарияламау ұстанымы. Мектеп психологы алынған мәліметті жарияламауға тиісті. Кеңес тек екі адамның арасында ғана қалуы тиіс. Кеңес көтерген проблема мектеп әкімшілігімен, мұғалімдермен, ата-аналармен талқыға түспейді.

Бейтараптық ұстанымы. Психолог жоспарланған кеңеске әзірленген кезде бейтарап қарым-қатынас ұстануы тиіс. Өйткені кеңеске қатысушы (ата-ана, оқушы, мұғалім және т.б.) туындаған қиындықты өздері сезініп, бір-бірін түсінуге тырысуы қажет. Психолог бейтарап кеңесші, оларды алушы, не қатаң үкім айтушы кейпінде болуына болмайды.

Әр адамның өзіне жекелей кеңес беру ұстанымы. Егер психолог жеке адамның өзіне кеңес берсе, оның нәтижесі тиімді болса, болады. Ал енді кеңеске оқушы атынан ата-анасы, мұғалімі, досы т.б. келсе, кеңестен күтілген нәтиже де төмен болады.

Кәсіби табандылық ұстанымы. Егер клиент қарсы болса, оны зорлап көндіруге де болмайды, бұндай кеңес табыссыз болады.

Мектеп психологы кеңес кезінде түрлі ситуацияға тап болады. Оның екі түрі болады. Бірінде клиент өзі келеді, екіншісінде оны ата-анасы, мұғалімі т.б. алып келеді. Мұндай жағдайда психолог не істеуі керек? Кеңесті өткізе ме, әлде өткізбей ме? Бұл жағдайда психолог берілген ситуацияға көңіл бөлгені жөнінде мәлімет жинау барысында тез арада клиентпен кеңесу қажет десе, оны шақыртып та кеңес жүргізе алады. Сонымен бірге қатысты деген адамдарды да өз құзыреттілігін пайдалана отырып шақырта алады. Мысалы балаға жанұяда зорлық-зоибылық көрсетілсе, нерв жүйесі бұзылса, ата-ана не мұғалім шақырылады. Не болмаса балаға қауіп төнгені сезілсе,баланың ерекше қабілеті анықталса, ең жақын адамдарын щақыртып кеңесуге психологтың толық құқығы бар. 

Әдебиеттері:
10. Социальный педагог  в школе. Л.Е. Никитина. М., 2003.

1. Социальный педагог в школе. О.В.Белоусова, О.В.Галстукова; УЦ Перспектива, М.2008.

2. Методика и опыт работы социального педагога. Ю.В.Василькова. М.,АСАДЕМА. 2004.

3. Социальный педагог введение в прфессию. Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. М., Академия,2007.

4. Социальный педагог в образовательном учереждении. Уч.-методическое пособие. М., Педагогическое общество России, 2007. 

5. Методика и технологии работы социального педагога.Под.ред.Г Галагузовой М.А., Мардахаева Л.В.М.,Академа, 2004.

6. ПРАКТИКАЛЫҚ, СЕМИНАРЛЫҚ САБАҚТАРДЫҢ ЖОСПАРЫ

	№
	Тақырып
	Семинарлық сабақ мазмұны 
	апта
	Әдеб
  Әдебиеттер.

	1.


	Психолог қызметіндегі практикалық психологиялық жұмыс. 
	1. Практикалық психологиялық жұмыстың мақсаты.

2. Практикалық психологияның негізгі тұлғалары.

3. Практикалық психологиядағы негізгі іс- әрекет түрлері: психологиялық кеңес, психологиялық ағату, түзету және дамыту жұмысы.
	1
	1. 7-14б.

2. 8-13б.

3.5-12б.



	2.


	Бүгінгі психолог қызметіндегі бағыттар.


	1. Әлеуметтік қызметіне сипаттама.

2. Педагогикалық қызметіне сипаттама.

3. Әлеуметтік-психологиялық қызметіне сипаттама.

4. Медициналық-әлеуметтік қызметіне сипаттама.

5. Түзету-дамыту қызметіне сипаттама
	2
	3.14-16б.

4. 27-33б.  

6. 71-78б.

	3.
	Мектеп психологының педагогикалық ұжыммен жұмыс жасау әдістемесі.

	Мектеп психологының педагогикалық ұжыммен жұмыс жасау әдістемесі.

	3
	5. 17-20б.

6. 23-32б.


	4.
	Қазіргі әлеуметтік психология.


	XIX ғасырдың аяғындағы іргелі әлеуметтік психологиялық теорияларды атаңыз.

  2.  Қандай ғалымдардың еңбегі психологиялық ғылымда әлеуметтік психологиялық саланың бөлінуіне бастау болды? 

  3. Эксперименталды әлеуметтік психология.

  4. Қолданбалы әлеуметтік психология дамуы.

  5. Әлеуметтік психологтың позициялары.

  6. Өндірістегі психологияның қызметі.

  7. Жанұя психологияның бағыттары.
	4


	1.59-74б.

   79-82б. 

3.67-71б.

7. 112-12б.



	5.
	Мектеп психологының ата-аналармен жұмыс жасау әдістемесі.


	Мектеп психологының ата-аналармен жұмыс жасау әдістемесі.


	6
	1.102-114б.

3.92-96б.

7. 89-98б.



	6.
	Жоғары класс оқушыларына кәсіби бағдар берудегі әлеуметтік- педагогикалық технология. 
	Кәсіби бағдар берудегі әлеуметтік- педагогикалық қызмет.
 Кәсіби өзін- өзі анықтаудағы әлеуметтік- педагогикалық қызмет моделі.
	6
	1.102-114б.

3.92-96б.

7. 89-98б.

 

	7.
	Мектеп психологының оқушыға мінездеме беру әдістемесі.
	Мектеп психологының оқушыға мінездеме беру әдістемесі.


	7
	1.116-127б.

3.101-106б. 

7.100-104б.



	8.
	Мүмкіндігі шектелген балалар тәрбиеленетін отбасылары

мен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс технологиясы.
	Мүмкіндігі шектелген балалар  категориялары және оларға  көмек ету.

Отбасының әлеуметтік- рөлдік бейімделушілік деңгейлері.

Реабилитациялық мәдениет компоненттері.


	8
	1.128-146б.

3.108-111б.

7. 108-110б.

8. 79-83б.



	9.
	Дарынды балалармен әлеуметтік педагог жұмысы

	1.Дарындыбалалардың психофизиологиялық ерекшеліктері.

2.Отбасындағы дарынды бала.

3.Әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістері.

   
	9
	3.112-1115б.

4.47-59б. 




	10.
	Интернат және приют мекемелеріндегі әлеуметтік педагог жұмысы.
	Интернат типтегі мекемелер.

Әлеуметтік приюттер.

Отбасылық үлгідегі балалар үйі.


	10
	3.116-119б.

4. 51-56б. 



	11.
	Толық емес жанұядағы қиын балалар мен жасөспірімдермен жеке тәрбие жұмысының әлеуметтік педагогикалық технологияның стандарттары мен әдістемесі.
	Бірінші кезең: қажеттілікті анықтау,
	11
	1.151-163б.

2.96-98б.

5.94-102б.

6.110-113б.

	12.
	Өзара көмек ету топтарын ұйымдастыру әдістемесі
	1.Өзара көмек ету топтарына сипаттама.

2.Топтағы өзара әсерді қамтамасыз ету жағдайлары.
	 12
	1.164-165.

3.121-123б.

8. 192-195б.

	13.
	Әлеуметтік педагогтың кәсібилігі мен шеберлігі.12 (6-15)


	Әлеуметтік педагогтың кәсіби сапалары.

Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері.

Педагогикалық қабілеттер.

Педагогикалық шеберлік.

	13
	2.101-105б.

7.164-169б.

	14
	Көше жұмыстарын ұйымдастыру технологиясы. 


	Көше жұмыстарын ұйымдастыру.

Негізгі міндеттер мен принциптер.

Көше жұмыстарындағы дәстүрлі көмек ету формалары.
	14
	1.166-172б.

6.216-220б.

	15.
	Әлеуметтік- педагогикалық қызметті жоспарлау және жобалау
	Жобалау. Жобалау үрдісінің кезеңдері.  

Жоспарлау. Жоспарлау принциптері.

Әлеуметтік-педагогикалық қызметті бақылау және есеп беру.  
	15
	1.176-181б.

4.79-89б.

7.240-248б.


7. ПӘНДІ ОҚУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК  НҰСҚАУЛАР.

Теориялық материалды меңгеру  бойынша  әдістемелік  нұсқау.

Дәріс 1. Мектептегі психологиялық қызметтің ғылыми негіздері

1. Мектептегі психологиялық қызметтің пайда болу алғышарттары

2. Мектептегі психологиялық қызметтің елде және шетелдегі қазіргі жағдайы.
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 2. Францияда мектептегі психологиялық қызметтің дамуы

1. Франциядағы мектеп психологиялық қызметінің даму ерекшеліктері. Альфред Бине тәжірибесі

2. Мектеп психологы қызметінің заңды негіздерінің жасалуы
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 3. Шығыс Европада психологиялық қызметтің дамуы

3. Мектеп психологы қызметінің мәні

4. Шығыс Европадағы мектепте психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 4.  Ресейде және Қазақстанда психологиялық қызметтің дамуы

4. Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасы 

5. Мектептегі психологиялық қызметтің пәні

6. Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 5. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары және мақсаты

3. Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары 

4. Мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 6. Мектеп психологына қойылатын біліктілік талаптары және оның құқығы мен міндеттері

5. Білім жүйесіндегі психолог сипаттамасы

6. Ерекше балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар

7. Арнайы мекемелерде жұмыс жасайтын психолог мамандарға қойылатын талаптар

8. Психологтың құқығы мен міндеттері.
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 7. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі мен құрылымы

3. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі

4. Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің құрылымы

5. Практикалық психологтың біліктілік талаптары, құқықтары, міндеттері
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 8.  Мектеп психологының әдеп кодексі 

1. Мектеп психологының әдеп кодексі 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 9.  Мектеп психологы қызметінің негізгі бағыттары және оларға сипаттама 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 10 .  Психологиялық кеңес әдістемесі 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 11. Кеңес беру психологиясы.

4. Психологтың кәсіби қызметі психологиялық кеңес беру.

5. Психологиялық кеңес беру принциптері мен техникасы.

6. Психологиялық кеңес формалары

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 12. Мектептегі дәріс жұмыстарының психотехнологиясы

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 13. Психокоррекциялық жұмыс және оның құрылымы
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 14. Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу жөнінде әлеуметтік педагог қызметі.

1.Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу бойынша әлеуметтік педагог қызметі.

2.Балаларға қатал  қарау жағдайларының көріну формалары.

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 15. Психологтың кәсіби қызмет әдебі.

1. Психологтың кәсіби әдебінің ұстанымдары.

2. Психолог қызметінде ұстанымдардың сақталуы.

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 16. .

Әлеуметтік педагогтың қызметі мен рөлі. 10(18-21б),13 (10-12, 28-31.230-234), 14(46-52)

Әлеуметтік педагогты даярлау жүйесі.13 (12-21)

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 17.
3. Әлеуметтік педагог мамандығына жалпы сипаттама.13 (21-22)

4. Білім беру орындарындағы әлеуметтік педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары. 10 (21-23 б),13 (22-28, 66-69),14(55-62)

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 18.
Әлеуметтік педагог жұмысының әдістері мен технологиялары.10 (23-31),13(234-237)

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 19. Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі мен технологиясы.
1.Отбасын диагностикалау әдістемесі.

2.Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістемесі.
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 20.  Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   
1.Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.   
2.Отбасы типологиясына сипаттама.
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 21.
3. Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері.13 (42-44)
4. Әлеуметтік педагогтың әдеп нормалары мен құндылықтары.10 (38-49), 13(39-42,62-63, 69-80,237).
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 22.
3. Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілер.10 (49-52), 13 (52-55,63-65.238-239), 14(63)
4. Әлеуметтік педагог құжаттары. 10 (52-56), 13 (240)
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 23. Жұмыс уақыты, еңбек ақы, жеңілдіктер. 10 (56-57), 13 (238), 14(53-54)
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 24. Әлеуметтік педагог жұмысын бағалау. 10 (57-59), 13 (58-60), 14 (72)

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 25.
3. Әлеуметтік педагог жұмысындағы жоспарлау.14(64-69)
4. Әлеуметтік педагог жұмыс жоспары. 11 (34-42),14 (20-21)
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 26. Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс 14(73-78) . 

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 27. Әлеуметтік педагогтың жұмыс столы. 15 (83-89)
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 28. Мектепке бейімделмеу 14(78-87).

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 29. Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.
1.Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.

2.Клуб қызметінің өзіндік мазмұны.
Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Дәріс 30. Әлеуметтік- педагогикалық қызмет әлеуметтік басқару ретінде. 
1.Әлеуметтік басқару. 

2.Әлеуметтік делдалдық. Әлеуметтік- педагогикалық делдалдық.

Әдістемелік нұсқау: Дәріс  мазмұнын  баяндау. 

Практикалық  сабақтарға  әдістемелік  нұсқау.

-Коллоквиум: Мұғалім  және студент  арасында  сұрақ  және жауап  түрінде  өткізіледі. Әр студентке 10 сұрақтан  қойылады, студент  қойылған  сұраққа  уақыт  ұтуы  үшін тез  жауап беруі  керек. 1 сұраққа 1 мин  уақыт  беріледі

-Үлкен шеңбер әдісі: Жұмыс үш кезеңнен тұрады. 

Бірінші кезең. Топ үлкен шеңбер болып отырғыштарға отырады. Мұғалім мәселені ұсынады.

Екінші кезең. Белгілі уақыт ішінде (10 минут) әрбір оқушы жеке осы мәселені шешудің жолдарын қағаздарына жазады. 

Үшінші кезең. Шеңбер бойынша әрбір оқушы өз ұсыныстарын ұсынады, топ бұл ұсыныстарды сынамай тыңдайды, және әңгіме бойынша тақтаға жазылып тұратын ортақ шешімге қосу, қоспауға дауысқа салады.

      “Үлкен шеңбер” әдісін сұрақтың шешімін тез табу керек болған жағдайда қолдануға болады. Осы форманың көмегімен мысалы, заң жобаларын немесе нұсқауларды, нормативті-құқықтық актілерді жасауға болады. 

-Аквариум  әдісі: “Аквариум” – балаларға мәселені  “қоғам алдында” талқылауға ұсынғандағы диалог формасы. Шағын топ белгілі бір мәселе бойынша диалогты жүргізуге кімге сеніп тапсыруға болатынын таңдайды. Кейде тілек білдірушілер бірнеше болуы мүмкін. Қалған барлық оқушылар көрермен ролін атқарады.  Сондықтан да мұны аквариум деп атайды. 

-Мозайка әдісі: "Мозайка" интенсивті қарым-қатынас кезінде мәселенің оптималды шешімін “жоғарыдан-төмен” (педагогтан-оқушыға) емес, тең деңгейде (өзара оқушылар арасында) табуға мүмкіндік береді. Бұл технологияның қиындығы: әсіресе бірінше сабақтарда топтарды қайта құру үрдісінде мұқият зейінділікті талап етеді.

“Мозайка”  әдісі бойынша сабақты ұйымдастыру кестесі

	Кезеңдер
	Позициялар
	Мазмұны

	1 кезең. Жеке жұмыс.
	А Б

В Г
	Педагог тапсырма ұсынады (көлемі бойынша кең): оқулықтың үш-төрт параграфын оқып, конспект құратыру; өзект і тақырып т.б. бойынша пікірталасқа сұрақтар әзірлеу; Дайындалуға және тапсырманы орындауға 15-20 минут уақыт беріледі. Берілген уақыт ішінде топағы әрбір оқушының өзінің орындалған тапсырманың варианты болуы керек.

	2 кезең. Жұппен жұмыс
	А <-> Б

В <-> Г
	Әрбір қатысушы өзіне партнер таңдайды: мысалы, А Б-мен жұмыс жасайды, Г В-мен жұмыс жасайды (немесе басқаша). Тапсырма бұрынғыша қалады. Бұл кезеңнің мақсаты топтық жұп арасында ортақ шешім қабылдау. Табылған шешім екі қатысушының да ортақ пікірін білдіруі керек. Талқылау уақыты – 10 минут. 

	3 кезең. Жұппен жұмыс (жалғасы)
	А Б

| |

В Г
	Жұп ауысады. Жұмыс мазмұны бұрынғыша қалады. Жаңа жұптар өз шешімдерімен алмасады және мәселені жаңартудың мүмкіндіктері іздестіріледі. Талқылау уақыты – 10 минут. Осылайша, топтағы әрбір қатысушы басқаның пікірін тыңдауға мүмкіндік алады, мәселені өзіндік түсінуін ұсынады, табылған шешімді қорғауға үйренеді.

	4 кезең. Топтық шешім қабылдау
	А Б

\ /

/ \

В Г
	Топ мүшелері бір жерге жиналады. Барлығы шешімдермен таныс болғандықтан бұл кезеңнің мақсаты ортақ шешім қабылдайды. Мұнда зейін тек мазмұндық бөлігіне ғана емес, сонымен бірге оның орындалу формасына да бөлінеді (шешім конспект, сурет, кесте, тақпақ т.б. түрінде болуы мүмкін). Уақыт – 10 минут.


Сабақ соңында әрбір топ мәселені шешу жолдарын ұсынады. Таңдалған эксперттік комиссия ұсынылған жобалардың мазмұны мен безендірілуін бағалайды. Жұмыстың мұндай интерактивті формасы өзара біріккен әрекет іскерліктерін қалыптастыруға көмектеседі. Әсіресе бұл халық көп жерде үндемей, тасада қалуға тырысатын ұялшақ оқушылар үшін өте пайдалы. Микротоптар-микроәлемдер, әдетте бұл осындай балалардың  және жеткіншектердің өзін-өзі бағалауына жағымды әсерін тигізеді.

        -Ассоциация стратегиясы: «Ассоциация» стратегиясын әдетте студенттер жаңа ұғымды меңгеру кезінде қолданады. Бұл арқылы олар осы ұғым бойынша бұрыннан білетін түсініктерін топ болып ортаға салады. Әрбір топта 4-5 студенттен артық болмағаны дұрыс. Содан кейін әрбір студент жеке не топ болып «Түртіп алу», «3-4 айналым» тағы да басқа әрбір пәнге және мәтінге тиімді стратегияларды пайдалана отырып, жазып келген материалдарын талдау жасайды. Игерілген білімдерін қолдана отырып, студенттер жаңағы ұғымға қайта оралып оны толықтырады. 

-Кубизм стратегиясы:Бұл стратегия кубиктің 6 жағына байланысты және соған орай берілетін тақырып немесе тапсырмаларға байланысты. Студенттер әдетте алты топқа бөліне отырып, белгілі бір тақырып не оқу материалын жан-жақты талдайды. Яғни, әрбір топ өзіне берілген тапсырма бойынша белгіленген уақыт ішінде өз жұмыстарын жан-жақты, мәнді, терең ашып, талдап көрсетуі тиіс. Дайындыққа және өз жұмыстарын қорғауға уақыт белгіленеді. Мысалы, 1-топ «салыстырыңыз», 2-топ «суреттеңіз», 3-топ «талдаңыз», 4-топ «ұсыныс жасаңыз», 5-топ «дәлелдеңіз», 6-топ «ассоциация жасаңыз» деген тапсырмалар алады. Кейде әрбір топқа бөлек тақырыптар да берілуі мүмкін. 
-РАФТ стратегиясы:«РАФТ»  (роль, аудитория, форма, тақырып) стратегиясы бойынша  студенттер оқылған мәтінге байланысты топтарға бөліне отырып, түрлі рольдерді орындау арқылы хабарламалар жасайды. Мысалы, президент (роль) болып, белгілі бір тақырып бойынша халыққа (аудиторияға) үндеу  (форма) жолдауы мүмкін, немесе радиодан, теледидардан сөйлеу т.б. Тақырыпты оқытушы әдетте сабақ тақырыбына байланысты береді.  Оқытушы студенттердің өз «қойылымдарында» тақырыптан ауытқымай, оқу материалын толық ашып, көрсетуін қадағалау керек.

Р - Роль

А - Аудитория

Ф - Форма

Т - Тақырып

-ББҮ стратегиясы: «ББҮ» - білемін, білгім келеді,  үйрендім сөздерінен қысқартылып алынған. Студент бұл стратегияны да көптеген жағдайларда еркін қолдана алады. Мысалы, сабақ басталған кезде студент сол ұғым немесе тақырып бойынша не білетіндігін, білгісі және үйренгісі келетіндігін өз кестесіне түсіреді. Бұл кестені тақтаға сызып, оған топтың ойларын да жазып қоюға болады. Сабақа соңында сол материалды игере отырып, кестені толтыруға тырысады. Немесе студент оқу жылының басында белгілі пән бойынша осы кестені толтыра отырып, өз білімінің толығуын бақылап отыра алады. Оқытушы  бұл кестені жағдайға қарай өзгертіп қолдануына болады.
	Білемін
	Білгім келеді
	Үйрендім

	
	
	

	
	
	


-Презентация стратегиясы: «Презентация» стратегиясында студенттер топтарға бөліне отырып, өздеріне бөлінген, не берілген сұрақтарға байланысты тақтаға немесе плакатқа сурет, кесте т.б. құрастырып, оны қорғайды. Бұл жұмысты орындауға және әрбір топтың қорғауына белгілі уақыт беріледі. Студенттер өз жұмыстарын орындау кезінде оқытушы әрбір топтың жұмыстарын қадағалап, кеңес беруі тиіс. Әрбір топ өз жұмыстарын қорғаған соң басқа студенттердің сұрақ қоюларына құқығы бар. Бұл әдіс студенттердің ойлау, қиялының дамуына, материалдың есте берік сақталуына ерекше ықпалын тигізеді. 

-Еркін жазу: Бұл әдісті сын тұрғысынан ойлау жобасындағы сабақтың үшінші  ой толғаныс кезеңінде пайдалану тиімді.  Мұғалім сабақ бойына жаңа ақпарат жайлы, одан алған әсерін, не үйренгенін,  нені әлі де біле түсу керек екенін т.б. жайлы өз пікірін қағаз бетіне түсіруді тапсырады.  Жазуға уақыт береді.  Уақыт аяқталған кезде студенттер (оқушылар) өз жазғандарымен топ мүшелерін таныстырады.  Ең жақсы деп танылған жұмысты ұжымда оқуға болады.


-Топтастыру  стратегиясы:

Бұл әдісті жаңа тақырыпты өтерде немесе өткен тақырыпты қайталау кезінде қолдануға болады. Студенттер бұл жұмысты топ болып орындайды. Жаңа материалды өткен кезде қолданған жағдайда сабақ соңына қарай бұл жұмыс толықтырылады.

-Пікірталас жүргізу әдістемесі (классикалық кесте):

Мақсаты: проблемалық пікірталас негіздерін анықтау, жүргізуші ролін және функцияларын анықтау. 

Тақырыпты нақтылау және жазба (тезис). Пікірталастағы маңызды шарт тезиті немесе тақырыпты ашу. Егер қатысушылар сабақ тақырыбынан тірек сөздері мен басты ұғымдарды бөліп қарастыра алса, бұл пікірталастың “басқа жаққа” ауытқып кетпеуіне, логикалық бағытының бұзылмауына, тұрмыстық мысалдарда тұрып қалмауына кепілдік береді. Жүргізушінің фнкцияларымен танысу; пікірталас уақытын анықтау. Мәселені талқылау. Қорытынды жасау; жүргізуші ролін бағалау (ертерек анықталған функциялар бойынша).

-Өзара әдісі:

 Оқу төрттігін (“Өзара”) ұйымдастыру кестесі

	Кезең
	Іс-әрекет мазмұны

	1. Жеке жұмыс.
	Педагог тапсырма ұсынады (көлемі бойынша кең): оқулықтың үш-төрт параграфын оқып, конспект құратыру; өзект і тақырып т.б. бойынша пікірталасқа сұрақтар әзірлеу; Дайындалуға және тапсырманы орындауға 15-20 минут уақыт беріледі. Берілген уақыт ішінде топағы әрбір оқушының өзінің орындалған тапсырманың варианты болуы керек.

	2. жұппен жұмыс (горизанталды байланыс).
	Әрбір қатысушы өзіне партнер таңдайды. Мазмұн бойынша тапсырма бұрынғыша қалады, бірақ бұл кезеңнің мақсаты жұп болып ортақ шешім шығару. Ұсынылған шешім сол екі қатысушылардың ортақ пікірін білдіруі керек. Талқылау уақыты – 10 минут. 

	3. Жұппен жұмыс (вертикалды байланыс).
	Жұп ауысады. Жұмыс мазмұны бұрынғыша қалады. Жаңа жұптар өз шешімдерімен алмасады және мәселені жаңартудың мүмкіндіктері іздестіріледі. Талқылау уақыты – 10 минут. Осылайша, топтағы әрбір қатысушы басқаның пікірін тыңдауға мүмкіндік алады, мәселені өзіндік түсінуін ұсынады, Табылған шешімді қорғауға үйренеді.

	4. Топтық шешім қабылдау. 
	Топ мүшелері бір жерге жиналады. Барлығы шешімдермен таныс болғандықтан бұл кезеңнің мақсаты ортақ шешім қабылдайды (шешім конспект, сурет, кесте, тақпақ т.б. түрінде болуы мүмкін). Уақыт – 10 минут.


ОЖСӨЖ ӨТКІЗУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУ.

Тақырыбы: Психологтардың кәсіби қоғамдастығы.

ОЖСӨЖ-1  мазмұны: 

1. XX ғасырдағы  психологияның  үш дүниесі – 86б.

2. Кәсіби психологтардың жұмыс орны – 87б.
3. Психологияның кәсіби қоғамдық ұйымдары – 87б.
4. Халықаралық психологиялық қоғамдар мен ассоциациялар.
. Өткізілу формасы: «Ассоциация» стратегиясы
әдістемелік нұсқау: 
Тақырыбы: Әлеуметтік саладағы практикалық қызмет жағдайлары.
ӨЖСӨЖ  -2 мазмұны: Психологтарды психологиялық біліммен қаруландыру.

1. Психолог мамандығының спецификасы.

2. « Психолог » мамандығы бойынша оқитын студенттерге психологияны оқыту.

3. « Адам- адам  » мамандығы бойынша оқитын студенттерге психологияны оқыту.

Өткізілу формасы:  «Дөңгелек үстел».  
Тақырыбы: Әлеуметтік-педагогикалық әдістер.
ОЖСӨЖ-3 мазмұны: 

Психологтың жұмыс орнын ұйымдастыру, эскиз,сурет,сызба даярлаңыз.

Өткізілу формасы: «РАФТ» стратегиясы.   
Тақырыбы: Жанұямен психологиялық жұмыс.

ОЖСӨЖ -4 мазмұны: 

4. Жанұямен психологиялық зерттеу тұрғысы.

5. Жанұямен зерттеу объектісі.

6. Жанұямен психологының жұмыс бағыттары.

Өткізілу формасы:  «Кубизм» стратегиясы.   
Тақырыбы: Психологтың кәсіби және тұлғалық сапалары.

ОЖСӨЖ-5 мазмұны: 

4. Психологтың кәсіби сапалары.

5. Психологтың даярлық деңгейіне қойылатын талаптар.

6. Студент психологтың кәсіби тұрақтануында «көңілі қалу» дағдарыстары.

Өткізілу формасы: «ББҮ» стратегиясы. 
Тақырыбы: Типтік технологияның алгоритм шаралары.
ОЖСӨЖ-6 мазмұны
Психологиялық мерзімдік басылымдардан ҚР- да педагогикалық психологияның дамуын қарастыратын мақалалардың картотекасын құрыңыз.

Өткізілу формасы: «Конференция»  

Тақырыбы: Мүгедек балалармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық  жұмыс.
ОЖСӨЖ-7 мазмұны:

Психологиялық қызметтің мәртебесі ( 162 бет ). « Менің болашақ кабинетім »эссе.

Өткізілу формасы: Эссе жазу.
Тақырыбы: Психолог қызметін ұйымдастыру принциптері.( 46с).

ОЖСӨЖ-8 мазмұны: 

1. Құзіреттілік, шынайылық принциптері.

2. Кәсіби қызметтегі табиғилық, дербестік принциптері.

3. Баланың тұлғасын құрметтеу және сенім білдіру принциптері.
Өткізілу формасы: «Өзар»  әдісі.
Тақырыбы: Әлеуметтік- педагогикалық технология мазмұны.

ОЖСӨЖ-9 мазмұны:  Мектеп психологының жұмыс жоспары.
Өткізілу формасы:  «Дөңгелек үстел».  
Тақырыбы: Спортсаласындағы психологиялық жұмыс.

ОЖСӨЖ-10 мазмұны: 

1. Спорт психологының мақсат-міндеттері.

2. Спорт саласындағы практикалық психолог жұмысы.

Өткізілу формасы:  «Кубизм» стратегиясы.   
Тақырыбы: Әлеуметтік ауытқушылықтың алдын алу міндеттері.
ОЖСӨЖ-11 мазмұны: 

Нақты жанұямен психологтың жұмыс жасау жоспарын құрыңыз. ( диагностика, кеңес беру, психотерапия).198 бет.
Өткізілу формасы:  «РАФТ» стратегиясы.   
Тақырыбы: Мектептегі әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ-12 мазмұны: 

Нақты жанұямен психологтың жұмыс жасау жоспарын құрыңыз. ( диагностика, кеңес беру, психотерапия).198 бет.
Өткізілу формасы:  «Конференция»  

Тақырыбы: Оқушылардың психологиясы. (№3.93с).

ОЖСӨЖ-13 мазмұны:   

1. Оқыту мен дамыту қатынасы. ( 93 с).

2. Таным мен интелектінің дамуы. ( 98 с).

3. Интелектуалды дамудың критерийлері. ( 106 с).

Өткізілу формасы: «Пікір талас жүргізу» әдісі. 
Тақырыбы: Психологиялық түзету бағдарламасын құру әдістемесі. ( 41 с).

ОЖСӨЖ-14 мазмұны: 

1. Психологиялық түзету бағдарламасына қойылатын талаптар.

2. Психологиялық түзету бағдарламасына қойылатын ерекшеліктері.
Өткізілу формасы: «Ассоциация» стратегиясы.

Тақырыбы: Ұйымдастырылған түрдегі әлеуметтік- педагогикалық технология  мазмұны.

ОЖСӨЖ-15 мазмұны:
Еңбек саласындағы психолог маманының мәртебесі және функциялары.

Өткізілу формасы:  «ББҮ» стратегиясы. 

Тақырыбы: Дау- жанжалдың алдын алу және оны жеңу.
ОЖСӨЖ -16 мазмұны: 

Психологтың  кеңес беру жадынамасын құрыңыз

Өткізілу формасы:  «Өзара» әдісі.
Тақырыбы: Медицина саласындағы психологиялық жұмыс.

ОЖСӨЖ -17 мазмұны: 

4. Медициналық психологияның міндеттері.

5. Медициналық психолог қызметіндегі психодиагностика және психотерапия.

6. Медициналық психолог қызметіндегі психогигиена,психопрофилактика, реабилитация.
Өткізілу формасы: «РАФТ» стратегиясы.    
Тақырыбы: Мамандық таңдау кезеңіндегі оқушылармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс

ОЖСӨЖ-18 мазмұны:
1.Мамандық таңдау кезеңінде оқушылармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс кезеңдеріне сипаттама бер(психодиагностикалық, психологиялық- педагогикалық).

Өткізілу формасы: «Үлкен шеңбер» әдісі.  
Тақырыбы:Кәмілеттік жасқа толмағандардың мүліктік құқығын қорғау мәселелері.

ОЖСӨЖ-19 мазмұны: Психологиялық түзету бағдарламасын құрыңыз.
Тақырыбы: «Ұжымдағы бейтарап қарым-қатынасты жою».

Өткізілу формасы:  «Конференция»  
Тақырыбы: Балаларды тәрбиелеуде  дау- таластарды шешу мәселелері.
ОЖСӨЖ -20 мазмұны: 

1.Балаларды тәрбиелеуде  дау- таластарды шешу мәселелері.

2.Балаларды денелік және психикалық (эмоционалдық)  тұрғыдан күштеу белгілері.

Өткізілу формасы: «Дөңгелек үстел».   
Тақырыбы: Жайсыз отбасылармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс технологиясы.
ОЖСӨЖ-21 мазмұны:  Нақты оқушыға берілген мінездеме.
Өткізілу формасы:  «Еркін жазу» әдісі. 
Тақырыбы: Арнайы оқу-тәрбие мекемелеріндегі кәмілеттік жасқа толмағандармен әлеуметтік педагог жұмысы.

ОЖСӨЖ-22 мазмұны:Мектептегі оқытудың психологиясы.
  1. Мектепте оқытудың философиясы. ( 263 с).

  2. Бастауыш мектепте оқыту психологиясы. ( 265 с).

  3. Оқушылармен жеке жұмыс. ( 274 с).

Өткізілу формасы:  «Өзара» әдісі.
Тақырыбы: Кәмілеттік жасқа толмағандардың денсаулығын сақтаубойынша әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ -23 мазмұны: 

Білім беру үрдісінде оқушыларға құқтық білім беру және тәрбиені жүзеге асыру шаралары.11 (11-14)

Өткізілу формасы: «Дөңгелек үстел».  
Тақырыбы: Мүгедек балалар тәрбиеленетін отбасылармен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс.
ОЖСӨЖ-24 мазмұны: Жалпы білім алу кезіндегі кәмелетке толмағандардың құқын сақтау бойынша мектеп комиссиясының жұмысының статистикалық анализі. 11 (15-17)
Өткізілу формасы:  «Коллоквиум».    
Тақырыбы: Қабілетті дамытудағы бала құқығын  қорғау бойынша әлеуметтік педагог қызметі.

ОЖСӨЖ-25  мазмұны: Мектептің құқық бұзу мен тәртіпсіздіктің алдын алу кеңесінің жұмыс жоспары. 11 (18-21).
Өткізілу формасы:  «Мозайка» әдісі.
Тақырыбы: Қоғамдық жұмыстар мазмұны.
ОЖСӨЖ-26 мазмұны:  Мектептегі құқық бұзудың алдын алу бойынша кеңестің перспективалық жоспары.11 (22-24)
Өткізілу формасы:  «Конференция»  
Тақырыбы: Дарынды балалармен жүргізілетін әлеуметтік педагог жұмысы. 

ОЖСӨЖ-27 мазмұны:

1. Дарынды балалардың психологиялық ерекшеліктері.
2 Әлеуметік педагогтың дарынды балалардың ата- аналарымен жұмысы. 

Өткізілу формасы:  «Пікір талас жүргізу» әдісі.
Тақырыбы: Әлеуметтік педагогтың отбасын зерттеуі.
ОЖСӨЖ -28 мазмұны: 

1.Мониторинг принциптері.

2.Әлеуметтік педагогтың отбасын зерттеу барысы.

Өткізілу формасы: «Ассоциация» стратегиясы.

Тақырыбы: Көп балалы отбасылармен жүргізілетін әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ -29 мазмұны: 

1.Аз қамтылған отбасылар мен жұмыссыз отбасылар.

2.Көп балалы отбасылармен жүргізілетін әлеуметтік педагог жұмысының бағыттары.

Өткізілу формасы:  «Еркін жазу». 
Тақырыбы: Интернат типтегі мекемелердегі оқу- тәрбие жұмысы.
ОЖСӨЖ-30  мазмұны: 

1.Интернат типтегі мекемелердегі оқу- тәрбие жұмысы.

2. Әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістері.

Өткізілу формасы: «Мозайка» әдісі. 
Тақырыбы: Отбасы туралы ақпаратты  талдау кезеңіндегі әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ -31 мазмұны:  Кәмелетке толмағандардың әлеуметтік картасы.14(70)
Өткізілу формасы: «Пікір талас жүргізу» әдісі. 
Тақырыбы: Отбасылық кеңес беру жұмысы.
ОЖСӨЖ -32 мазмұны:  Жанұяны зерттеу картасы.14(70-71)
Өткізілу формасы: «Кубизм» стратегиясы.  
Тақырыбы: Білім беру мекемелеріндегі профилактикалық жұмыстар.
ОЖСӨЖ-33  мазмұны:  Жанұяны зерттеу картасы.14(70-71)
Өткізілу формасы:  «Ассоциация» стратегиясы.
Тақырыбы: Диагностикалық әдістерді таңдау және оны қолдану. 

ОЖСӨЖ -34 мазмұны: Қиын жасөспірім бар жанұяны зерттеу кестесі.14(71-72)
Өткізілу формасы:  «Өзара» әдісі.
Тақырыбы:
Әртүрлі бағыттағы топтармен жүргізілетін әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ -35 мазмұны: Мектеп оқушыларын әлеуметтік қорғау бойынша әлеуметтік педагогтың жұмысын талдау. 14 (25-45)
Өткізілу формасы: «Коллоквиум».

Тақырыбы: Өзара көмек ету топтарын құру.
ОЖСӨЖ-36  мазмұны: 

1.Өзара көмек ету топтарының мақсаты. 

2.Өзара көмек ету топтарын құру жолдары.

Өткізілу формасы:  «Дөңгелек үстел».
Тақырыбы: Әлеуметтік педагогтың  қоғамдық ұйымдармен және бірлестіктермен  жұмысы.
ОЖСӨЖ-37 мазмұны:  Мәліметтерді тіркеу карталарының 12 үлгісі. 11(25-29)
Өткізілу формасы:  
Тақырыбы: Топтық шешім қабылдау мазмұны. 

ОЖСӨЖ-38  Класқа енген педагогтың ұстанымы.
Педагогикалық такт дегеніміз не? 12(15-24)

Өткізілу формасы:  «Еркін жазу». 

Тақырыбы: Наркологиялық  орталықтардағы профилактикалық жұмыстар мазмұны.
ОЖСӨЖ -39 мазмұны Жанұя карточкасы 13 (160-161)

Өткізілу формасы:  «Аквариум» әдісі.
Тақырыбы:  Әлеуметтік- педагогикалық кешен жұмысы.
ОЖСӨЖ-40 мазмұны: Оқушыға мінездеме үлгісі. 11 (47-49).
Өткізілу формасы: «Дөңгелек үстел» әдісі. 
Тақырыбы: Қайырымдылық акцияларын ұйымдастыру.
ОЖСӨЖ-41 мазмұны:  Әлеуметтік психологқа арналған жадынама құрыңыз. ( 188 бет ).
Өткізілу формасы: «Конференция». 
Тақырыбы: Көше балаларын іздестірудегі әлеуметтік педагог жұмысы.
ОЖСӨЖ-42 мазмұны:

1.Еріктілік және сенімділік принциптері.

2.Көше балаларын іздестіру формалары.

Өткізілу формасы: «Пікір талас жүргізу» әдісі.  
Тақырыбы: Клуб қызметін ұйымдастыру.
ОЖСӨЖ  -43 мазмұны

1.Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыруда қолданылатын әдіс- тәсілдер.

2.Клуб қызметін ұйымдастыру мақсаттары.

Өткізілу формасы:  «Еркін жазу»  әдісі.
Тақырыбы: Делдалдық қызмет көрсету шаралары.
ОЖСӨЖ-44

1.Делдалдық қызмет көрсетудегі негізгі тәсілдер.

2.Делдалдық қызмет көрсетудегі келісім шарт сипаты.

Өткізілу формасы: « Презентация стратегиясы».
Тақырыбы: Әлеуметтік педагог жұмысын жоспарлау.
ОЖСӨЖ-45 

1.Педагогикалық жобалау принциптері.

2.Әлеуметтік педагогтың жылдық жоспары.

Өткізілу формасы: «Коллоквиум» әдісі.    

8.Типтік есептеу, графикалық жұмыс, лабораторлық жұмыс, курстық проект (жұмыс) орындалуы бойынша әдістемелік нұсқаулар қаарастырылмаған

       9. СТУДЕНТТІҢ ӨЗІНДІК  ЖҰМЫСЫНА ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛАР

- курс бойынша картотека құрастыру. 

- ОЖСӨЖ қортындыларын  конспектілеп отыру.

- Практикалық сұрақтар мен ОЖСӨЖ тақырыптары бойынша  әдебиет  және  басқа да  ақпарат  құралдарымен  жұмыстану.

1. ҚР- да, Ресейде жарияланатын психологиялық тақырыптағы журналдар мен газеттердің аннотациялық картотекасын даярлаңыз.

2. Психологиялық мамандықтың проблемаларына байланысты бір зерттеудің тақырыбын, жоспарын құрыңыз.

3. Практикалық психологиядағы психологтың қызметінің негізгі түрлерін кестеге орналастырыңыз. ( жұмыс түрі, мақсаты, анықтамасы, формасы, әдістері, нәтижесі).

4. Психология пәнін оқытушының моделін құрыңыз.Психология оқытушысы қандай критерийлерге сәйкес келуі тиіс.

5. Дәріс 1, 2 , 3 ,4  бойынша сөздік құрыңыз.

6. Семинар 2-де аталған қызмет бағыттарына сүйене отырып, болашақ психолог ретінде жеке жұмыс бағдарламаңызды құрыңыз.

7. Нақты мектеп психологының жұмыс жоспарынан диагностикалық бөлімін талдаңыз.

8. Зерттеу акт үлгісін даярлау.

9. Сынып ұжымына берілген мінездеме.
10. Әдістемелер жинағы.

11. Мектептің әлеуметтік педагогының жұмыс жоспарын талқылау.

12. Сынып ұжымына берілген мінездеме

13. Дарынды балаларға диагностикалық ұмтылыстар жүргізу және оны талдау.

14. «Отбасы картасын»  әзірлеу, зерттеу жүргізу және оны талдау.

15. ҚР- ның «Балалы отбасыларға берілетін мемлекеттік жәрдемақы туралы» Заңы.

16. Балаларға арналған әлеуметтік карта үлгісін дайындау.
17. Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілерді жинақтау.

18. Жанұяны зерттеу картасын толтыру

19. Әлеуметтік педагогтың жұмыс жоспарын құру және оны талдау.

20. Әлеуметтік қорғау ұғымына не кіреді? Сөздікпен жұмыс.

21. Бір оқушыға мінездеме жаз.

22. «Бала көшеде» атты қызметтің негізгі міндеттерін талдаңдар.

Реферат  тақырыптары
1.  Мектеп психологының міндеттері.

2. Мамандық таңдау кезеңінде оқушыларға әлеуметтік- педагогикалық тұрғыдан көмек ету.
3.  Басқару психологиясы 

4. Жарнама психологиясы .
5. Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері

6. Жасөспірім кездегі қиындықтар

7. Өзара көмек ету топтарын құруда қолданылатын әдістер. 

8. Әлеуметтік педагог жұмысындағы жоспарлау.

9. Әлеуметтік педагогтың өзін өзі тәрбиелеу жолдары.

10. Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс.

11. Мектепке бейімделмеудің алдын алу жолдары.

12.  «Іскер ойындар» алгоритмі

        10.Оқу, өндірістік және дипломалды сараманды өткізу жөнінде әдістемелік нұсқаулар және есеп құжаттарының түрі пән бойынша қарастырылмаған. 

         11.  БІЛІМДІ БАҒАЛАУҒА АРНАЛҒАН МАТЕРИАЛДАР

       Білімді бағалау жөніндегі мәлімет

Қорытынды баға мына формула бойынша есептеледі 

       U = [(P1 +P2) / 2] * 0,6 + E * 0,4

       P1 - бірінші рейтингті бағалаудың цифрлік эквиваленті

       P2 - екінші рейтингті бағалаудың цифрлік эквиваленті

       Е – емтихандағы бағалаудың цифрлік эквиваленті

       Яғни 30% (1 рейтинг) + 30% (2 рейтинг) + 40% (емтихан).

«Мектептегі педагог психолог пен әлеуметтік педагогтың әс әрекеті» пәні  бойынша білімді бағалау кестесі.
	Бағалау критериялары
	Бағалау түрі

	
	Жұмысы  үшін балл
	Орындалған жұмыстардың саны

	Дәрістегі белсенділік
	100
	30

	Семинардағы белсенділік (практикалық жұмыста)
	100
	15

	Лабороториялық жұмыстағы белсенділік
	-
	-

	СОӨЖ сабағындағы белсенділік
	100
	30

	СӨЖ тапсырмаларын орындау
	100
	30

	Жеке тапсырма
	100
	6

	Жазба жұмыс
	100
	2

	Басқа да бақылау түрлері
	100
	N

	Рубеждық бақылау
	100
	2

	Аралық аттестация (Р1,Р2)
	100
	Барлық бағаның орта арифмитикалық көрсеткіші

	Ағымдық бақылау
	(р1+р2)/2
	

	Емтиханға жіберілу рейтингі
	Ағымдық бақылау ⃰ 0,6
	

	Емтихан бағасы
	100 ⃰  0,4 
	

	Қорытынды баға
	Ем.жіберілу +Ем.бағасы
	


Аралық бақылаулар бойынша студенттің максималды үлгерім көрсеткіші 60% құрайды. Семестр аяғында оқу пәні бойынша қорытынды аттестациялау – емтихан өткізіледі (максималды көрсеткіші - 40%).

Пән бойынша қорытынды емтихан бағасы аралық бақылаулар және қорытынды аттестациялаудың максималды көрсеткіштер сомасы ретінде анықталады.

Қорытынды емтихан пәннің негізгі теориялық және практикалық материалдарын қамтитын нұсқауларға бөлінген тест тапсырмалары түрінде өтеді.

Әріптік бағалау және оның балдардағы цифрлік эквиваленті дұрыс жауаптардың пайыздық көрсеткіші  бойынша  анықталады (кесте бойынша)

Студенттердің білім, біліктіліктері мен дағдылары төмендегіше бағаланады:

	Бағалау

	Бағаның әріптік баламасы
	Бағаның сандық баламасы
	Бағаның проценттік баламасы
	Бағалаудың дәстүрлі жүйесі

	A
	4,0
	95-100
	өте жақсы

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	жақсы

	B
	3,0
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	қанағаттанарлық

	C
	2,0
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	қанағаттанарлықсыз


Тест материалдары

1. Мектептегі психологиялық қызмет ең алғаш қай елде пайда болған?

А. АҚШ

B. Ұлыбритания

C. Франция

D. Германия

E. Ресей

2. Мектептегі психологиялық қызмет қай жылы пайда болған?

А. 1880 ж.

B. 1881 ж.

C. 1883 ж.

D. 1882 ж.

E  1889 ж.

3. Қай жылдары мектептегі психологиялық қызметіндегі «гайденс» қызметінің құрылымына тестілер кешені тұрақты енгізілді?

А. 1945-1960 жж.

B. 1946-1961 жж.

C. 1947-1963 жж.

D. 1945-1965 жж.

E   1948-1986 жж.

4. Қай
 жылы мектеп психологтарының кәсіби ұйымдары құрылды?

А. 1960 ж.

B. 1961 ж.

C. 1962 ж.

D. 1963 ж.

E  1965 ж.

5. Қай жылы АҚШ-та мектеп психологтарының Ұлттық ассоциациясы ұйымдастырылды?

А. 1980 ж.

B. 1945 ж.

C. 1960 ж.

D. 1889 ж.

E  1888 ж.

6. Ең алғаш қай елде мектеп психологтарының Ұлттық ассоциациясы ұйымдастырылды?

А. АҚШ

B. Ұлыбритания

C. Франция

D. Германия

E. Ресей

7. Француз мектеп психологиясының негізін қалаушы кім?

А. Альфред Бине

B. Ж.Л.Бардон

C. Ж.Пиаже

D. З.Фрейд

E  Кэттел

8. 1905 жылы Францияда жүргізілген зерттеудің нәтижесінде ақыл-ойдың дамуында тежелісі бар балаларды анықтауға мүмкіндік беретін әйгілі тест пайда болды. Ол қандай тест?

А. Бине-Симон тестісі

B. Кэттел тестісі

C. Басса-Дарки сауалнамасы

D. Q-сұрыптау тестісі

E Е.Стефансонның тестісі

9. Қай жылы Францияда ең алғаш рет кәсіби мектептік психологиялық қызмет ұйымдастырылды?

А. 1909 ж.

B. 1910 ж.

C. 1901 ж.

D. 1889 ж.

E 1960 ж.

10. Қай елде ең алғаш рет кәсіби мектептік психологиялық қызмет ұйымдастырылды?

А. Франция 

B. Ұлыбритания

C. АҚШ

D. Германия

E. Ресей

11. Қай жылы Францияның Білім министрлігі ең алғаш рет мектеп психологы қызметінің сипаттамасын берді?

А. 1951 ж.

B. 1945 ж.

C. 1960 ж.

D. 1889 ж.

E  1956 ж.

12. Қай елдің Білім министрлігі ең алғаш рет мектеп психологы қызметінің сипаттамасын берді?

А. Франция 

B. Ұлыбритания

C. АҚШ

D. Германия

E. Ресей

13. Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны үшжақты қарастырылады. Олар ... 
А. ғылыми, қолданбалы, практикалық

B. теориялық-қолданбалы, практикалық, психологиялық

C. ғылыми, психологиялық, теориялық

D. әдіснамалық, әдістемелік, жалпы

E практикалық, теориялық, негізгі

14. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының бұл бағыты (жағы) қазіргі мектеп жағдайында психологиялық білімді кәсіби пайдаланудың құралдары мен әдістерін жасау мақсатында оқушы тұлғасын қалыптастыру және оның психикалық дамуының заңдылықтарын зерттейді 

А. ғылыми

B. қолданбалы

C. практикалық

D. теориялық

E  психологиялық

15. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының бұл бағыты (жағы) оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. зерттейді. 

А. қолданбалы

B. ғылыми

C. практикалық

D. теориялық

E  психологиялық

16. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының бұл бағыты (жағы) мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануын зерттейді.

А. практикалық 

B. ғылыми

C. қолданбалы

D. теориялық

E  психологиялық

17. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының ғылыми бағыты (жағы) ...

А. қазіргі мектеп жағдайында психологиялық білімді кәсіби пайдаланудың құралдары мен әдістерін жасау мақсатында оқушы тұлғасын қалыптастыру және оның психикалық дамуының заңдылықтарын зерттейді 

B. мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануын зерттейді.

C. оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. зерттейді

D. мектептегі психологиялық проблемаларды және оларды мұғалімдердің педагогикалық тәжірибесінде пайдалану проблемаларын зерттейді

E әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау

18. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының ғылыми бағыты (жағы) ...

А. Мектептегі психологиялық қызметте жұмыс жасаудың психодиагностикалық, психокоррекциялық және дамыту әдістерін теориялық негіздеу және өңдеу.

B. мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануын зерттейді.

C. оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. зерттейді

D. мектептегі психологиялық проблемаларды және оларды мұғалімдердің педагогикалық тәжірибесінде пайдалану проблемаларын зерттейді

E әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау

19. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының ғылыми бағыты (жағы) ...

А. белгілі бір психологиялық  механизмдер және немесе заңдылықтарды анықтаумен бала жайындағы ғылыми білімді байытып қана қоймай, сонымен қатар осы механизмдер мен заңдылықтардың нақты баланың тұтас тұлғасын қалыптастыру контекстінде тұрақтануының психологиялық жағдайларын анықтайды

B. мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануын зерттейді.

C. оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. зерттейді

D. мектептегі психологиялық проблемаларды және оларды мұғалімдердің педагогикалық тәжірибесінде пайдалану проблемаларын зерттейді

E әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау

20. Мектептегі психологиялық қызмет мазмұнының қолданбалы бағыты (жағы) ...

А. оқыту және тәрбиелеу үрдісін психологиялық жағынан қамтамасыз ету, оған оқу бағдарламаларын құру, оқулықтар даярлау, дидактикалық және әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау, мұғалімдердің психологиялық даярлығы және т.б. зерттейді

B. мектептегі психологтардың тікелей жұмыстануын зерттейді.

C. белгілі бір психологиялық  механизмдер және немесе заңдылықтарды анықтаумен бала жайындағы ғылыми білімді байытып қана қоймай, сонымен қатар осы механизмдер мен заңдылықтардың нақты баланың тұтас тұлғасын қалыптастыру контекстінде тұрақтануының психологиялық жағдайларын анықтайды

D. мектептегі психологиялық проблемаларды және оларды мұғалімдердің педагогикалық тәжірибесінде пайдалану проблемаларын зерттейді

E әдістемелік материалдардың психологиялық негіздемесін жасау

           1-7 апталардағы тақырыптар бойынша тексеру сұрақтары. 

1) Мектептегі психологиялық қызметтің пайда болу алғышарттары
2) Мектептегі психологиялық қызметтің ғылыми негіздері

3) Мектептегі психологиялық қызметтің елде және шетелдегі қазіргі жағдайы.
4)  Францияда мектептегі психологиялық қызметтің дамуы

5) Альфред Бине тәжірибесі

6) Мектеп психологы қызметінің заңды негіздерінің жасалуы
7) Шығыс Европада психологиялық қызметтің дамуы

8) Мектеп психологы қызметінің мәні

9) Шығыс Европадағы мектепте психологиялық қызметті ұйымдастыру тәжірибесі 

10) Ресейде және Қазақстанда психологиялық қызметтің дамуы

11) Ресейде және Қазақстанда психологияны оқыту мен тәрбиелеу практикасы 

12) Мектептегі психологиялық қызметтің пәні

13) Мектептегі психологиялық қызметтің мазмұны
14) Мектептегі психологиялық қызметтің жұмыс бағыттары 

15) Мектептегі психологиялық қызметтің мақсаты 

16) Мектеп психологына қойылатын біліктілік талаптары және оның құқығы мен міндеттері

17) Білім жүйесіндегі психолог сипаттамасы

18) Ерекше балалармен жұмыс жасауда психологтарға қойылатын талаптар

19) Арнайы мекемелерде жұмыс жасайтын психолог мамандарға қойылатын талаптар

20) Психологтың құқығы мен міндеттері.
21) Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің міндеті, қызметі

22) Білім жүйесіндегі психологиялық қызметтің құрылымы

23) Практикалық психологтың біліктілік талаптары, құқықтары, міндеттері
24) Мектеп психологының әдеп кодексі 

25) Мектеп психологы қызметінің негізгі бағыттары және оларға сипаттама 

26) Психологиялық кеңес әдістемесі 

27) Кеңес беру психологиясы.

28) Психологтың кәсіби қызметі психологиялық кеңес беру.

29) Психологиялық кеңес беру принциптері мен техникасы.

30) Психологиялық кеңес формалары

31) Мектептегі дәріс жұмыстарының психотехнологиясы

32) Психокоррекциялық жұмыс және оның құрылымы
33) Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу жөнінде әлеуметтік педагог қызметі.

34) Балаларды тәрбиелеуде дау- таластарды шешу бойынша әлеуметтік педагог қызметі.

35) 2.Балаларға қатал  қарау жағдайларының көріну формалары.

8-15 апталардағы тақырыптар бойынша тексеру сұрақтары. 

1) Психологтың кәсіби қызмет әдебі.
2) Психологтың кәсіби әдебінің ұстанымдары.
3) Психолог қызметінде ұстанымдардың сақталуы.

4) Әлеуметтік педагогтың қызметі мен рөлі. 
5) Әлеуметтік педагогты даярлау жүйесі.

6) Әлеуметтік педагог мамандығына жалпы сипаттама.

7) Білім беру орындарындағы әлеуметтік педагогикалық жұмыстың негізгі бағыттары. 
8) Әлеуметтік педагог жұмысының әдістері мен технологиялары.

9) Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі мен технологиясы.
10) Отбасын диагностикалау әдістемесі.

11) Отбасымен жүргізілетін әлеуметтік педагогтың жұмыс әдістемесі.
12) Әртүрлі типтегі отбасылармен  әлеуметтік- педагогикалық жұмыс әдістемесі.    
13) Отбасы типологиясына сипаттама.
14) Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттері.
15) Әлеуметтік педагогтың әдеп нормалары мен құндылықтары.
16)  Әлеуметтік педагог қызметін реттейтін нормативтік, құқтық актілер.
17) Әлеуметтік педагог құжаттары. 
18) Жұмыс уақыты, еңбек ақы, жеңілдіктер.  
19) Әлеуметтік педагог жұмысын бағалау.  
20) Әлеуметтік педагог жұмысындағы жоспарлау. 
21) Әлеуметтік педагог жұмыс жоспары.  
22) Мінез құлқы қиын балалар және олардың жанұяларымен жұмыс   

23) Әлеуметтік педагогтың жұмыс столы.  
24) Мектепке бейімделмеу  
25) Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.
26) Бос уақыт іс-әрекетін ұйымдастыру әдістемесі.

27) Клуб қызметінің өзіндік мазмұны.
28)  Әлеуметтік- педагогикалық қызмет әлеуметтік басқару ретінде. 
29) Әлеуметтік басқару. 

30) Әлеуметтік делдалдық. Әлеуметтік- педагогикалық делдалдық.

       12.ОҚУ САБАҚТАРЫН БАҒДАРЛАМАЛЫҚ ЖӘНЕ МУЛЬТИМЕДИЯЛЫҚ  ҚОЛДАУ.

1. №2 оқу залы. №4 корпус

2. №4  оқу залы     №8  корпус.
3. №1  оқу залы     №1  корпус.
Республикалық жоғарғы оқу орындар аралық электронды кітапхана htpp/lib/kazrena/kz/

Черняева, Т.Н.  Социально-педагогический  словарь:[Эле-

        ктронный ресурс]/Т.Н.Черняева, А.С.Иргалиев, Ж.Ж. Жаро-

        ллаева.-Уральск:ЗКГУ,2010.                             

Андреев Г.М. Социальная психология:цикл видеолекций.-М.

        :НТЦ"Обучающие технологии".  Раздел  III. :Социальная  

        психология групп.-1997.                                

  www.nlrk.kz/-Қазақстан Республикасының ұлттық кітапханасы

ru.wikipedia.org/ Кітапхана Викепедия

www.pushkinlibrary.kz/ Пушкин ат. Шығыс Қазақстан облыстық кітапханасы

biblioteka.cc/ - Russia  Электрондық кітапхана

www.kazneb.kz/ Мемлекеттік электрондық кітапханалық қоры
www.spring.kz/ С.Бегалин ат.мемлекеттік  балалар кітапханасы

www.ineu.edu.kz/ Ғылыми кітапхана

nabrk.kz/ Ұлттық академиялық кітапхана ҚР
                  13. ПӘН БОЙЫНША АРНАЙЫ АУДИТОРИЯ
1. 216 аудитория «Педагогика» кабинеті №7 корпус

2. 221 аудитория Ресурстық орталығы №7 корпус

3.  213 аудитория «Тезаурус» тренинг кабинеті №7 корпус.
